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1. ARenoHUb projekt célja

A RenoHUb egy nonprofit, piac semleges tdmogatd szervezet, és nem egy Ui,
versengd piaci szerepld. Célja a lakdstulajdonosok széleskérl segitése a
lakéépuletek energiahatékonysdgi jellemzdinek kézzelfoghatd javitdsa
céljabdl és ennek elérése érdekében szorosabb, atldthatdbb kapcsolatok

kialakitdsa a lakossdgi energetikai feldjitdsi piac érintettjei kézott.

A RenoHUb egyablakos tandcsadséi modellt (one-stop-shop) valésit meg,
amely szdmos eurdpai orszdgban mdr sikeresen mukédd, bevalt eszkéz az
ingatlantulajdonosok és tdrsashdz-kezeldk hatékony tdmogatdsdra az
épuletik energetikai feldjitdsdnak minden szakaszdban. A rendszer
szolgdltatdsai a rekonstrukcio, korszerUsités folyamatdnak teljes spektrumat
hézagmentesen lefedik: a tdrsadalmi helyzet, viselkedési, kommunikdcids,
oktatdsi és képzési szempontoktdl kezdve a déntéshozatal, a mulszaki, jogi és
pénzugyi megvaldsitds tdmogatdsdan at az energia- és kéltségmegtakaritds

utélagos értékeléséig.

A csalddi hdzak és a tdrsashdzak feldjitdsa és energiahatékonysdgi
korszerUsitésének szakmai és statisztikai adatokkal toérténd
megalapozottsdga a kordbban tértént elézetes felmérések és az azt kdvetd
tdmogatdsi programok eredményeit kévetden is indokolt, hogy folytatddjon.
A két, jellemzéen mds-mds szocioldgiai, tdrsadalomszemléletd és jogi
helyzetben 16vé célcsoportnak (csalddindz-tulajdonosok és tdrsashdiz-
kezelk, Uzemeltetdk) kivdn a RenoHUb az el6készités, megvaldsitds,
Uzemeltetés fdzisaiban egy piaci kérnyezetben is mUkéds, attekinthetd

tdmogatdst nydjtani.



A felygjitds tekintetében a csalddihdz-tulajdonosokndl és a tdrsashdz-
kezel6knél kuldbnbdzéek a motivdciok és mozgatérugok, az informdcié és
szabvdnyositds szintje, gyakran a technikai megolddsok, az egységdrak és a
hitelképesség is. Csalddi hdzak energetikai céld dtalakitdsa ezek mellett

mélyebb tervezési és irdnyitdsi ismereteket is igényel.

A lakossdgi épuletdllomdny dtfogd feldjitdsa egyértelmien messze
meghaladja a kézgondolkoddsban megtaldlhatd szakmai rdlatdst, ezért a
szakmai kapcsolatok kiépitése és a teljes folyamatban megtaldlhaté
szakmdk megfelelé idében és megbizhatésdggal vald felismerése és
haszndlta legaldbb olyan fontos, mint a pénzugyi konstrukcidk ismerete,
amely tény teljes szemléletvdltdst tesz szUkségessé a lakossdgi
energiahatékonysdgi beruhdzdsok eldkészitési, megvaldsitdsi és o

birtokbavétel utdn az Uzemeltetési idészakban.

A RenoHUb mUkédési modelljének kialakitdsa sordn bizonyossa vdlt, hogy a
magyar lakossdgi szektorban a zéld dtmenet és energiahatékonysdg
tdmogatdsa az irodai offline rendszer kapcsolatmenedzselésével és az
online kommunikdcidé és platformok ésszehangolt és egymadst kiegészitd

mddszereivel lehetséges.

A RenoHUb projektben végzett munkdk eredményeként létrehoztunk o
RenoPont Energetikai Otthonfeldjitdsi Kdézpont elnevezésl szolgdltatdst,
amelyet egy Online Platform és egy Informdcids Iroda hdldzat alkotja. A
rendelkezésre dllo projektforrdsok fedezik az Online Platform feldllitdsat és
teljes mukoédtetését, a rendszer teljességének bemutatdsdra Iétrehozott két

kisérleti InNformadcids Iroddjanak mukddtetési kdltségeit Budapesten, illetve



Nagykanizsdn, melyeket a tervek szerint egy orszdgos lefedettségl

irodahdlézat kialakitdsa kévet.

A projekt elkételezett abban, hogy a muszaki, jogi, pénzugyi tuddst olyan
transzparens modon juttassa el a végfelhaszndlok szdmdra, hogy azok
felismerjék az energiahatékonysdgban és a modernizdcidban a sajat
érdekeiket. Ezdltal a hazai energiafuggdség és az energiaszegénység
mutatdi javulnak és a lakossdgi épuletszektor kdrosanyag-kibocsdtdsdnak

mértéke a hazai és eurdpai unids elvardsokhoz kézelebb kerul.

2. ARenoPont szolgdltatds és az online platform miikédése

A RenoPont az elsé non-profit egyablakos irodahdlézat és online platform az
energetikai  feldjitdsok  mennyiségi és  mindségi  fejlesztéséért

Magyarorszdgon.

a) Az online platform és az irodahdlézat létrehozdsdval segitiink, hogy
feldjitasi igényeik a szdmukra megfeleld, de mégis szakszerl, hatékony
és komfortos eredményre vezessenek. Segitink megtaldini a legjobb
dr-értékl megolddst, és hozzd pénzigyi lehetéségeket is. Kiprobdilt,
megbizhatd szakembereket és kivitelezéket ajdnlunk, hogy a pénzukért
biztosan minéséget kapjanak. Az online platformon mindezt online
kalkuldtor (mennyit tudnék megtakaritani?), a feldjitdssal, a lehetséges
termékekkel kapcsolatos kézérthetd informdcidk, vélemeényezhetd
szakértéi-kivitelez6i (szakember) adatbazis, letolthetd
sablondokumentumok tdmogatjdk meg. A cél, hogy az emberek szebb,

komfortosabb, egészségesebb, energiahatékony, kdrnyezetbaradt



otthonban élhessenek, és ezzel még a klima és a hazai gazdasdg is jol

jarjon. A szakember adatbazis létrehozasanak céljai

Az ma mdr vitathatatlan tény, hogy az épuletek energiahatékony feldjitdsa

szakmai tdmogatdst igényel.

A hazai épitési kultdra jellemzéen a csalddi hdzas kérnyezetben inkdbb
probdlta a szakmaisdgot relativizdlni, amit a kéltséghatékonysdggal
indokoltak — ennek készénhetben lett népszer(d a kaldka épités -, de ezt a
megkdzelitést még a komolyabb tervezdi és kivitelezéi kontrollt igénylé
tarsashdzak esetén is jellemzben a tervezés és kivitelezés kdzotti ellentétben

és az ellendrzések elmaraddsdban érhetjuk tetten.

Amennyiben ebbdl indulunk ki, hogyan ébred igény a mai kor emberében a
szakmaisdgot tdmogaté kezdeményezések irdnt? Miért keresnének éppen a

projektinkdn keresztul szakembereket a felhaszndlék, feldjitdas elétt dllok?

A projekt egyik célja radmutatni arra, hogy piacszerd kérulmények kdzétt
minden munkafdzis, ami az épuletek energiahatékony feldjitdsdval
kapcsolatos, egy komplex folyamat, és kizdrdlag tébb szakmai tertlet kézds
egyuttmukdédésének és munkdjuk 6sszehangoldsdnak eredményeképpen
tud létrejonni. Ebbdl adéddéan a szakember adatbdzisban minden olyan
szakember megjelenését lehetévé kivanjuk tenni, aki képes hozzdjdrulni egy

komplex épuletfeldjitdsi folyamat sikeréhez.

A hazai jogi szabdlyozds és a piaci szereplék szdma is arra 6szténzi a feldjitds
elétt dlldkat, hogy egy olyan munkafolyamatot, amit a sajdt otthonukon nem
gyakran hajtanak végre, inkdbb megkonzultdljanak valakivel, utdna tudjanak

olvasni, az adott szakemberrdl legyenek objektiv és szubjektiv benyomdsaik.



A szolgdltatdsunkban ajogi és technoldgiai tuddstranszfert csak akkor tudjuk
ezért teljessé tenni, ha a hdlézatunkba kapcsolédd szakmai partnerek
kiajanldsa és monitoringja dltal egyfajta ugyfél-centrikus mindségbiztositdst

is garantdlunk.

A RenoPont szolgdltatdsatigénybe vevd ugyfél szadmdadra éppen ezért az egyik
legnagyobb érték az elémindsitett, megbizhatd szakemberek elérése, hiszen
egy szakmailag felkészult és megbizhaté szakember megbizdsdval a

kivitelezési kockdzatok jelentds részét kikUszébodlhetjuk.

3. Azszakmai kapcsolatok kialakitasa, adatbazisban valé megjelenés

Az ingatlan feldjitdsok kapcsdn felmertld szakmai tdmogatdk kdére nagyon
széles. Az adatbdzisban ezért a felljitdasi folyamatot végigkisérd stdcidkhoz

tudjuk kétni a szakembereket.
b) Szakmacsoportok
Az el6készitd szakaszban ajanlhaté szakmak:

1. Tandcsadok
Jellemzéen olyan komplex szolgdltatds nyujté szakember vagy iroda,
ahol egységesen jelenik meg a muszaki, pénzigyi (banki és egyéb
forrdsok) és jogi tdmogatds.

2. Mérndk, energetikus, szakértd, jogdsz
Fontos felismerni azt, hogy a csalddi hdzak és tdrsashdzak, mint egyedi
projektek igénylik a téma specialistdit is, ezért ebben a

szakmacsoportban fontosak ezek a szakemberek, iroddk is.



a. az adatbdzisban regisztraciét kévetéen megjelenitendd adat:
Cégnéy, telefonszdm, e-mail cim és a tevékenységre jellemzé
régié (pl.: Zala, Somogy)

b. ebben a csoportban, amennyiben az érdeklédé nem kap o
telepuléséhez kdzeli elérhetdséget, akkor is ajanlhaté szdmdra
mds régidobdl szakember, hisz itt elsésorban szakmai
konzultdcidkrol és egy-egy alkalomra korldtozédd helyszini
bejdardsokrdl lehet sz6, ami mind két fél részérdl dltaldban

rugalmasabban kezelhetd és szervezhetd.
A megvalésitasi szakaszban szerepl6 szakemberek:

3. Gydrtok, forgalmazdk
Az energiahatékony rekonstrukciok sordn jelentds szerepet tdltenek be
atechnoldgidk és azok megvaldsitdsdhoz szUkséges beépuld anyagok.
Ennek a tertletnek a tdlkindlata olyan mértékd, ami énmagdban is
indokolja a szakmacsoporton beluli megkulénboztetését a gydrtdknak
és forgalmazdknak. Az anyagok, technolégidk megkulénbodztetésének
struktardja:

i. Szigeteléstechnikai gydrték, forgalmazék: a fellelhetd
b6sszes lehlld  felulet szigetelésével kapcsolatos
technolégidt ebben a szegmensben  érdemes
szerepeltetni. Megkuldénbdéztetésuket alapvetéen a
felhaszndldsi tertletek (homlokzat, fodém, tetd stb.)
egyértelmUsitik, vagy a szakmai tdmogatdk (mérnok,

energetikus) segitenek a kivdlasztdsban.



Eplletgépészeti gydrtok, forgalmazék: az un. primer
(elsédleges) rendszerek (héellatés, melegviz-elédllitas
rendszerei) és az Un. szekunder rendszerek (héleaddk)
mellett ide tartoznak a mérés, vezetékrendszerek
veszteségeit csdkkentd gydartmdnyok, technologidk is.
Epuletvillamossdgi  gydrtok, forgalmazdk: az  épulet
elektromos energia fogyasztéi végpontjait és erddtvitel
rendszereit, gyenge dramu, jelzd és vezérld rendszereit
tartalmazo elektromos technoldgidk.

Megujuld energidk gyartdi, forgalmazéi: ezek a rendszerek
énmagukban is tartalmaznak épuletgépészeti  és
elektromos megolddsokat, de fébb jellemzéjuk, hogy
nemcsak egy meglévd rendszer cseréjét, optimalizaldsat
oldjdk meg, hanem Uj energiaforrdst biztositanak az

épuletek hé-, melegviz- és elektromos rendszereihez.

a. az adatbdzisban regisztrdciét kdvetéen megjelenitendd adat:

Cégnéy, telefonszdm, e-mail cim és a tevékenységijellemzé régid

(pl: zala, Somogy)

b. ebben a csoportban, amennyiben az érdeklédé nem kap o

telepuléséhez kozeli elérhetdéséget, akkor is ajanlhaté szdmdra

mds régidbdl gydrtd, forgalmazd, hisz a kereskedelmi és

logisztikai ldncok amugy is dltaldban orszdgos lefedettségliek (pl:

egy hdészigetelé anyaggydrtd orszdgos forgalmazdi halézattal

rendelkezik egy- egy kereskedd ldncon keresztUl)

4. Kivitelezdk



A kivitelezdi szakma a szakismeret és megvaldsitds szempontjabdl
Ujabb szakmacsoportokkal jellemezhetdk. A kivitelezésben érintett
cégek esetében fontos a szakosodds mélysége, azaz, hogy egy vagy
tébb szakmacsoportot képesek-e lefedni, és mekkora erdéforrdssal

rendelkeznek.

i. Szigeteléstechnika
i. Epuletgépészet, Méréstechnika
iii. Epuletvillamossdg
iv. Megujulé energidk

b. az adatbdzisban regisztrdciot kdvetéen megjelenitendd adat:
Cégnéy, telefonszdm, e-mail cim és a tevékenységi jellemzd régid
(pl: Zala, Somogy)

c. a kivitelezési tevékenység korldtozottabb sajatossdgai miatt -
hisz a humdn és gépi erdéforrdsok mozgatdsa jelentdsebb
szervezést és tdbbletkdltséget jelent -, a RenoHUb
alapszellemiségét kévetve nem célszerl a nagy tdvolsdgokra
vald szdllitds. A kiajanldsokat ezért 100-150 km kérben érdemes
megtenni, amit a javaslat elétt az érintett kivitelezd céggel
célszerl leegyeztetni.

5. Muszaki ellenérék
A muszaki ellendrék a kivitelezés ellendrzétt megvaldsitdsat, ezdltal a
magas minéségu feldjitdst garantdljdak.

a. az adatbdzisban regisztrdciot kévetéden megjelenitendd adat:
Cégnéy, telefonszdm, e-mail cim és a tevékenységre jellemzé

régié (pl: Zala, Somogy)
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b. a muszaki ellendri tevékenység korldtozottabb sajatossdgai
miatt (tébbszéri helyszini bejards, egyeztetés) a kiajanlasokat
100-150 km kdérben érdemes megtenni, amit a javaslat elétt az

érintett mUszaki ellendr céggel célszer( leegyeztetni.

Az el6készitési fazisban leginkdbb azokat a szakembereket kell bemutatnunk
az adatbdzison keresztll, akik megalapozzdk a feldjitdst. MUszaki
szempontbdl ezért azokat a tdmogatd és szakértdi mérndk szakemberek,
cégek kapcsolédhatnak be a projektinkbe, akik a feldjitds szempontjabdl
értéket tudnak hozzdtenni egy-egy korszerlsités muszaki dllapotdnak
megismeréséhez, annak tervezéséhez, kéltségtervezéshez, a kivitelezdi

folyamatok megkezdéséhez és tdmogatdsdhoz

Az el8készitd fdzisban a muszaki tartalom minél jobb megismerése és a
lehetséges koéltségek becslése mellett fontos szerepet télthetnek be jogi és
pénzugyi terlleten tevékenykedd szakértdk, tandcsaddok. Az &6 munkdjuk
jelentés kockdzatoktdl dvhatja meg a felhaszndldkat. Egyudttal kélcsénds

biztonsdgot jelenthet a szolgdltatoknak is.

A felhaszndldk igazdn nagy talkindlattal taldlkoznak, és a felszines ismereteik
miatt kiemelt biztonsdgra kell térekednitk a megvaldsitds, kivitelezés
szakaszdban. Ebben a fdzisban egy ellendrzé6tt és monitorozott adatbdzis
hatékony segitséget jelenthet az tgyfeleknek. Az adatbdzisba vald bekerulés
fontos része ezért a leellendrizhetd referencia, a RenoHUb mddszertani
elemeinek ismerete és az iroddkkal valdé egyuttmikoédés feltételeinek

elfogaddsa.
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A kivitelezés ellendrz6tt megvaldsitdsat szolgadljak a muszaki ellenérok, akik
helyszini bejdrdsokkal kisérik végig az épitkezés folyamatdt, és szakértéként

mutatnak rd és javittatjdk ki a felmerult hibdkat.

4. Az adatbazisba keriilés folyamata és feltételei

A szakmai forumoknak és a projekt sajat kommunikdcidjanak el kell
segitenie, hogy a RenoHUb-hoz vald csatlakozds, partnerség vonzd legyen. Az
orszdgos és helyi (régiés) egyuttmikodés keresése a kuldnbodzd
szakemberekkel ezért kiemelten fontos része az egyablakos projekt céljadnak

megvaldsitdsdban és a hatékony ugyfélkezelésnek.

A RenoHUb projekt bemutatdsa és az egyuttmukddés felajdnldsa a szakma
felé helyi és orszdgos szinten a média, a szakmai konferencidk és bemutatdk
alkalmdval fontos feladat. Szakmacsoportonként a teljes, teruletileg az.
orszdgos lefedettség elérése az adatbdzis és az irodai munkdk hatékonydagat

egyardant tdmogatni fogjak.

A feldjitdsi piac strukturdlt ismerete, rendszerszerl bemutatdsa ezért
nemcsak a végfelhaszndldk szdmdra vonzd, hanem azoknak a potencidlis

piaci szerepléknek is, akik ebben a szegmensben lehetéséget Iatnak.

Ezért a kapcsolatfelvételre mind a kdzponti elérhetéségeken, mind o
szolgdltaté iroddkon keresztul lehetéség van. Ezzel a mddszerrel az
adatbdzisba orszagos lefedettségl cégek, gydrtok, szolgdltatok is
bekeruinek, de jelentds szerep jut egy-egy helyi kisebb cég szdmdra, vagy a
profil sajéatosségok miatt inkdbb régiés jellegti vdllalkozdsoknak is (pl.

kivitelezés).
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A kapcsolatfelvétel mindenképpen 6nkéntes, de nem zdrhatodk ki az iroddk
aktivitdsdnak készénhetden az ajanldsok vagy j6 referencidk mentén térténd

megkeresések sem, az énkéntesség megtartdsa mellett.

Az online felUleten folyamatosan elérheté a ,lLegyen a partnerunk!”
menUpont, amire a személyes beszélgetések sordn, direkt mail
kézleményekben és nyilvdnos prezentdcidk alkalmaval is felhivjuk figyelmet.
A csatlakozds feltétele egy modszertani online vagy offline képzésen vald
részvétel (o cégvezetdk és operativan a programban résztvevék részére
kotelezévé téve). A moédszertani tréningen valé részvétel elfogaddsa madr
megfogalmazddik abban az egyuttmuUkédési szerzédésben, amelyben a

kétoldald egyuttmukodés alappillérei kertlnek rogzitésre.
Az egyuttmukodeési feltételek:
e szakmai-maodszertani képzésen valo részvétel
o ugyfél kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds mddja
e aRenoHUb értékelés elfogaddsa, nyilvdnossdgdnak elfogaddsa
e 0z adatbdzis adattartalmdnak, nyilvdnossdgdnak elfogaddsa
e 0z egyuttmukdédési megdllapodds egyoldall bontdsdnak feltételei
o adatbdzisbdl valé torlés feltételei és torlés elfogaddsa
e adatvédelem
a) Az adatbdzisba valé bekeriilés minimadlis feltételei

A szakember adatbdzisba vald bekertléshez a szakembernek — legyenek
magdnszemélyek, vagy cégek - az aldbbi minimum feltételeket kell
teljesiteniuk:
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e legaldbb 5 éves mukddeés

e cég alapadatainak megaddsa: mukddés kezdete, tevékenyseégi korok,
munkavallaldi [étszdm, tulajdonok neve, cég székhelye, addszdma,
cégjegyzék szdma, tevékenységgel kapcsolatos engedélyek

bemutatdsa

e Cég pénzigyi adatai: elmult 5 évre vonatkozé fontosabb pénzigyi

adatok megaddsa

o koéztartozdsmentes addzdi adatbdzisbdl vald lekérdezhetdség, vagy a

kdztartozds-mentesség mas hitelt érdeml|dé médon vald igazoldsa

o szakmai felkészlltségre vonatkozd adatok: fébb munkavdllaldk

végzettsége, engedélyei, kamarai tagsdgi szdm
o cég felelésségbiztositdsdnak bemutatdsa

e legaldbb 5 darab leigazolhaté referencia munka bemutatdsa,
helyszin, év, megrendel6 megnevezésével és a projekt rovid szdveges

és fényképes bemutatdsadval

A bekuldoétt adatokat és dokumentumokat a RenoPont szakértéi ellenérzik és
megfelelés esetén feltlintetik az adatbdzisban RenoPont ellendrzétt partner

felirattal ellatva.
b) A szakmai képzés szerepe az egyiittmiikddésben

Projektink mind a csaldadi hdzak, mind a tdrsashdzak feldjitdsa kapcsdn
komplex mdodszertani megkdzelitést képvisel. A komplexitds olyan készségek
birtoklasat  feltételezii, ami  az  Ugyfelek  elégedettségéhez és

biztonsdgérzéséhez vezet. Ezek a készségek a kapcsolatfelvétel maddia,
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kapcsolattartds mikéntje, drajanlataddsi kultdra, szerzédéskdtés alappillérei,
teljesités és annak dokumentdldsa, valamint a hibdk és ugyfélreklamdcio-
kezelés. Ezért az adatbazisba valé bekerilés és kiajanlasok elétt a
szakembereknek, cégeknek egy szemléletet ismerteté és érzékenyité
tanfolyamot kell elvégezniiikk, a moédszertant az egyittmikodési

megallapoddsban, partnerségi feltételként kell elfogadniuk.

A folyamat fontos része az egyuttmUikédés gyakorlati megvaldsitdsa: az
iroddk ebben egy szakmai igényfelmeérd feladatot Iatnak el, és ezt kdvetden
az adott probléma fazisdhoz és megolddsdhoz kiajdnlanak egy szakembert
vagy szakembereket. A kiajdnldsrdl a szakembert is értesitik, vagy ha
szUkséges, akdr egy egyeztetd taldlkozoét is megszerveznek. Ettél a pillanattdl
kezdve az iroda feladata, hogy visszacsatoldsokat kapjon kdzvetlenul a

folyamat elérehaladdsardl a szakembertél vagy az tgyféltdl.

5. A szakember adatbdzis hasznalta

Az adatbdzist elsésorban az online platformon keresztul tettik elérhetévé
azzal a céllal, hogy olyan alapinformdcidkat kapjanak az érdeklédddk, amelyek
a feldjitasi folyamat bdrmely szakaszdban segithetik a tovdbblépésben,
ugyanakkor fontosnak tartjuk az iroddk tdmogatd szerepét is. Ezért az online
fellleten a szakemberkeresést az offline konzultdcidhoz kétjuk (csak az irodai
tandcsadds utdn lesz elérhetd az adatbdzis), evvel vdlik lehetévé, hogy egy-

egy érdeklddd teljeskdrd és minél tdébb részletkérdésre valaszt kapjon.
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Ugyfeél Konzultécié (irodai
problémafelismer vagy személyes) -

A folymat
monitoringja és
értékelés

Szakember

és - RenoPont felujitasi D
2 S~ ajanlas
(o][o[e][e]g problématerkép

tdjékozédds készitése

Az online felllet az tgyféltdl regisztraciét kdvetden egy offline konzultdcidra
vonatkozé kérdést tesz fel, majd ennek megvdlaszoldsat kdvetden
kapcsolatfelvételt ajanl fel a szakemberrel, név, e-mail cim és telefon

megaddsdval.

Mivel a szakember adatbdzis is regisztrdcidon és mddszertani
egyuttmukdédésen alapul, ezért a RenoHUb operdtorai az ugyfél szdmdra
adhatnak el6készité szakemberekhez vagy a megvaldsitdshoz szukséges

informdcidkat, kontaktokat.

Megldtdsunk szerint a személyes irodai taldlkozok kezdeményezése
kiemelten fontossd vdlik, de a telefonos, online 6sszekdttetés megteremtése

is egy ellendrizhetd, kdvethetd folyamatot tud eredményezni.

Az RenoHUb rendszer fenntartja annak jogdt, hogy a szakemberekrdl az
adatbdzisban olyan referencia jellegl informdcidkat is vezessen, amelyek
nem szerepelnek az online, nyilvdnos adatbdzisban, ezek elsésorban a
szakemberekkel kapcsolatos informdcidk, amelyek segithetik az
egyuttmukoédést, a kapcsolatok javitdsdat vagy akdr a munkavégzéssel

kapcsolatos javitd korrekcids javaslatokat is.

c) A szakember adatbazis fejlesztése és menedzselése
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Az adatbdzishoz valdé csatlakozds folyomatos lehetéség a szakemberek

szdmara, frissitése, bévitése pedig feladata a RenoHUb operdtoroknak.

Az online kapcsolatfelvételnél eléfordulhat, hogy egy-egy szakmacsoporton
beltl még nincs ajanlhatd szakember, cég, szervezet. Ennek a hidnynak a
lekGizdését az adatbdzis-bdvités lehetdsége biztositja. Ebben az esetben az
adott szakmdra vald igénnyel a RenoHUb munkatdrsai megkereshetnek egy
ismert vagy jo referencidkkal rendelkezd szakembert, céget. A megkeresést a
konkrét ugyféligény ismertetésén tul az adatbdzishoz vald csatlakozds

lehetéségeére is fel lehet haszndini.

Az iroddk dolgozdi ezért elsdsorban - amennyiben szakmai kritériumok
alapjan megfeleld céget taldltak és tébb vdlasztdsi lehetéséguk van - olyan
cégek adatait, informdciét adjak ki, illetve olyan feldjité érdekl6édot
tovdbbitanak a szakemberekhez, cégekhez, akik a RenoHUb egyuttmUkédés

mellett déontenek.

A fentiek alapjan az ugyfelek érdekeinek és a rendszer folyamatossdgdnak

fenntartdsa is megvaldsul.

6. Szakember értékelés

Szakmai feladatcsoporttdl fuggetlentl bdrmely szakember értékelését az
ugyfél végzi el, jellemzben elektronikusan, de papiralapud dokumentummal is
lehetésége lesz rd. Szakember értékelésére a szakember munkdjanak
igénybevétele utdn van lehetéség, de nem szikséges a megbizdsnak

lezdrtnak lennie.
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Az értékelés célja visszacsatoldst adni a szakembernek, a kiajadnldsban a
sajat referencia értékek gyuljtése, a hibds teljesitések vizsgdlatdnak az
értékelés eredményein keresztlli kezdeményezése és a szakember

adatbdzisban Iévé cégek dzsidjadnak védelme.

Az értékelés kérdéseit az aldbbi tdbldzat tartalmazza, melyekre 1-10-ig
pontozdssal lehet reagadini. Az 6sszegyUjthetd értékeléseket dtlagolva 10
pontos maximumot lehet elérni, az alatt fokozatokat dllapitunk meg (9-10

pont kivdlé, 7-8 pont j6, 5-6 pont elfogadhata).

Ertékelési szempont Ertékelés tartalma

a szakember megkeresésemre az

javasolt idétartam 1-3 nap
dltalam elképzelt idén belul reagdilt

az attekinthetd és kell
a szakember ajanlatat szdmomra
részletezettségl ajanlat és tételes
kell§ részletességgel kidolgozta
arakkal aldtdmasztva

a szakember a munkdt szerzédéses oz értékelés a vdllalt hatdaridd
keretek kézott hatdriddre elvégezte teljesitése
a szakember a munkat a vdllalt az értékelést elvart minéség és
minéségben elvégezte reklamadcié mentesség biztositja

a szukséges utdkdvetés és
a szakember a kért garancidlis
belzemelés mellett a szukséges
javitdsokat hatdriddn beldl,

hiba javitdsok gyors és szakszerU
megfeleléen elvégezte

elvégzése

a szakembert ajdnlandm madsoknak
az elégedettség kifejezése
is
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a szakember megbizhatéan a munkavégzés kérdalményeit

érkezett, rendet tartott maga utdn értékeli

a szakember elérheté
az ugyfél a szakember
volt; udvariasan, kedvesen
kommunikdcidjat a munkavégzés
kommunikdlt; érthetéen
kezdetétdl a végéig értékeli
fogalmazott, valaszolt kérdéseimre

A pontozason fellil az egyéni és személyes észrevételek megfogalmazasat
szévegesen is meg lehet tenni. A szoveges értékelés célja, hogy az ugyfelek
azon gondolataikat, amelyeket a pontozdsos skdaldn nem tudtak kifejezni,
lehetdéséguk legyen 300 karakter kereten belll megfogalmazni, ennek

publikéciéja az admin (operdtor) engedélyével lehetséges.

Az adatbdzisnok a nyilvdnossdg felé nem célja a rosszul teljesitd
szakemberekrdl a negativ informdcidk kioddsa, ezért az értékelést kdvetden
a 6.5 pont alatti értékelés esetén kapcsolatba Iépunk az ugyféllel és
megprobdljuk kideriteni a rossz értékelés okdt, tovdbbd a szakembereket
tdjékoztatjuk, hogy melyik pontban milyen értékelést kapott, a korrekcid
lehetéségét biztositva. Az Ugyfélértékelést azonban a nyilvdnos felUletekre
nem célszerl kézzétenni, mert nem a projekt céljgnak megvaldsitdsat

szolgdlja.

A visszacsatolds mind az ugyfél szdmdra, mind a szakember felé fontos, ezért
az értékelésnek a mindsitésen tul a rendszerben lévé megvaldsult j6 példdk
gyarapitdsa is célja, valamint a szakember adatbdzis minéségbiztositdsat is

garantdlja.
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A visszacsatoldsok sordn az esetleges elakaddsok, vagy mds igények esetén
Ujabb szakemberek kiajadnldsa is megtérténhet, de egyuttal a szakember
munkavégzésének értékelése is megkezdddik, ami egy ugyfélelégedettségi

kérddivvel zdrul.

Az értékelés szerepe az adatbdzisban szerepld szakemberek munkdjanak
tdmogatdsa, a lehetséges problémads szakértdk kiszlrése, tébb és visszatérd

negativ visszajelzések alapjdn az adatbdzisbdl vald kizardsuk.

RenoPont mindsitett partner cimet azok a szakemberek kaphatnak, akik
rendszereresen ol kezelik a rdjuk bizott Ugyleteket és ugyfeleket és
értékelésuk legaldbb 15 értékelés alapjdn 9-es, vagy anndl magasabb. Ennek
a cimnek az odaitélésére az iroddk adhatnak eldterjesztési javaslatot, és a

projekt partnerek dltal Iétrehozott férumon déntenek az odaitélésérdl.

7. Osszegzés

A szakmai koérokkel valé egyuttmuikdédés kialakitdsa oda-vissza hatd
folyamat, hisz az iroddk egy olyan kézzelfoghaté és proaktiv segitséget
tudnak nydjtani az energiahatékony feldjitdst végzéknek, amivel a
szdndékaik megvaldsitdsa mindségi és folyamatos szakmai tdmogatds

mellett valosulhat meg.

A szakemberek kulénbdzd szinteken és fdazisban tudnak bekapcsolédni a
feldjitasi folyamatokba, ebben az esetben az iroda a szikséges szakmai

informdcidé dramldst is biztositani tudjo.

A szakma edukdcidja ugyanugy elérhetd a rendszeren keresztul, mint az

ugyfelek tudatossdgdnok névelése. Az ugyfelek elsGsorban azt
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tapasztalhatjdk meg, hogy ez egy folyamat, aminek oz elbkészitési
szakaszdba jobb minden kérdésre vdlaszt kapni, és ezekkel az ismeretekkel
végigvinni a sajat energiahatékonysadgi projektjuket. A szakmai kérdk pedig
a kooperdcidkon keresztul innovativ jogi-, pénzigyi- és muszaki

megolddsokat is kidolgozhatnak a teljes vertikum megismerése kdzben.

Az iroddk munkdja igy egy tuddsbdzis mellett a szakmai koordindtor szerepét
is be tudja télteni, amivel a RenoHUb program egyik fontos célja is teljesul: az
iroddk folytonossdga biztositva lesz. Ennek oka, hogy szUkség van egy atfogd
szakmai ismereteket nydjtd és kozvetitd szerepet is betdlté szervezetre a
kérnyezeti és energiahatékonysdgi célok elérésében, a szakmai szinvonal és

minéség biztositdsa mellett.
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