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1. A RenoHUb projekt célja 

A RenoHUb egy nonprofit, piac semleges támogató szervezet, és nem egy új, 

versengő piaci szereplő. Célja a lakástulajdonosok széleskörű segítése a 

lakóépületek energiahatékonysági jellemzőinek kézzelfogható javítása 

céljából és ennek elérése érdekében szorosabb, átláthatóbb kapcsolatok 

kialakítása a lakossági energetikai felújítási piac érintettjei között. 

A RenoHUb egyablakos tanácsadói modellt (one-stop-shop) valósít meg, 

amely számos európai országban már sikeresen működő, bevált eszköz az 

ingatlantulajdonosok és társasház-kezelők hatékony támogatására az 

épületük energetikai felújításának minden szakaszában. A rendszer 

szolgáltatásai a rekonstrukció, korszerűsítés folyamatának teljes spektrumát 

hézagmentesen lefedik: a társadalmi helyzet, viselkedési, kommunikációs, 

oktatási és képzési szempontoktól kezdve a döntéshozatal, a műszaki, jogi és 

pénzügyi megvalósítás támogatásán át az energia- és költségmegtakarítás 

utólagos értékeléséig. 

A családi házak és a társasházak felújítása és energiahatékonysági 

korszerűsítésének szakmai és statisztikai adatokkal történő 

megalapozottsága a korábban történt előzetes felmérések és az azt követő 

támogatási programok eredményeit követően is indokolt, hogy folytatódjon. 

A két, jellemzően más-más szociológiai, társadalomszemléletű és jogi 

helyzetben lévő célcsoportnak (családiház-tulajdonosok és társasház-

kezelők, üzemeltetők) kíván a RenoHUb az előkészítés, megvalósítás, 

üzemeltetés fázisaiban egy piaci környezetben is működő, áttekinthető 

támogatást nyújtani.   
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A felújítás tekintetében a családiház-tulajdonosoknál és a társasház-

kezelőknél különbözőek a motivációk és mozgatórugók, az információ és 

szabványosítás szintje, gyakran a technikai megoldások, az egységárak és a 

hitelképesség is. Családi házak energetikai célú átalakítása ezek mellett 

mélyebb tervezési és irányítási ismereteket is igényel. 

A lakossági épületállomány átfogó felújítása egyértelműen messze 

meghaladja a közgondolkodásban megtalálható szakmai rálátást, ezért a 

szakmai kapcsolatok kiépítése és a teljes folyamatban megtalálható 

szakmák megfelelő időben és megbízhatósággal való felismerése és 

használta legalább olyan fontos, mint a pénzügyi konstrukciók ismerete, 

amely tény teljes szemléletváltást tesz szükségessé a lakossági 

energiahatékonysági beruházások előkészítési, megvalósítási és a 

birtokbavétel után az üzemeltetési időszakban. 

A RenoHUb működési modelljének kialakítása során bizonyossá vált, hogy a 

magyar lakossági szektorban a zöld átmenet és energiahatékonyság 

támogatása az irodai offline rendszer kapcsolatmenedzselésével és az 

online kommunikáció és platformok összehangolt és egymást kiegészítő 

módszereivel lehetséges.  

A RenoHUb projektben végzett munkák eredményeként létrehoztunk a 

RenoPont Energetikai Otthonfelújítási Központ elnevezésű szolgáltatást, 

amelyet egy Online Platform és egy Információs Iroda hálózat alkotja. A 

rendelkezésre álló projektforrások fedezik az Online Platform felállítását és 

teljes működtetését, a rendszer teljességének bemutatására létrehozott két 

kísérleti Információs Irodájának működtetési költségeit Budapesten, illetve 
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Nagykanizsán, melyeket a tervek szerint egy országos lefedettségű 

irodahálózat kialakítása követ.  

A projekt elkötelezett abban, hogy a műszaki, jogi, pénzügyi tudást olyan 

transzparens módon juttassa el a végfelhasználók számára, hogy azok 

felismerjék az energiahatékonyságban és a modernizációban a saját 

érdekeiket. Ezáltal a hazai energiafüggőség és az energiaszegénység 

mutatói javulnak és a lakossági épületszektor károsanyag-kibocsátásának 

mértéke a hazai és európai uniós elvárásokhoz közelebb kerül.  

2. A RenoPont szolgáltatás és az online platform működése 

A RenoPont az első non-profit egyablakos irodahálózat és online platform az 

energetikai felújítások mennyiségi és minőségi fejlesztéséért 

Magyarországon. 

a) Az online platform és az irodahálózat létrehozásával segítünk, hogy 

felújítási igényeik a számukra megfelelő, de mégis szakszerű, hatékony 

és komfortos eredményre vezessenek. Segítünk megtalálni a legjobb 

ár-értékű megoldást, és hozzá pénzügyi lehetőségeket is. Kipróbált, 

megbízható szakembereket és kivitelezőket ajánlunk, hogy a pénzükért 

biztosan minőséget kapjanak. Az online platformon mindezt online 

kalkulátor (mennyit tudnék megtakarítani?), a felújítással, a lehetséges 

termékekkel kapcsolatos közérthető információk, véleményezhető 

szakértői-kivitelezői (szakember) adatbázis, letölthető 

sablondokumentumok támogatják meg. A cél, hogy az emberek szebb, 

komfortosabb, egészségesebb, energiahatékony, környezetbarát 
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otthonban élhessenek, és ezzel még a klíma és a hazai gazdaság is jól 

járjon. A szakember adatbázis létrehozásának céljai 

Az ma már vitathatatlan tény, hogy az épületek energiahatékony felújítása 

szakmai támogatást igényel.  

A hazai építési kultúra jellemzően a családi házas környezetben inkább 

próbálta a szakmaiságot relativizálni, amit a költséghatékonysággal 

indokoltak – ennek köszönhetően lett népszerű a kaláka építés -, de ezt a 

megközelítést még a komolyabb tervezői és kivitelezői kontrollt igénylő 

társasházak esetén is jellemzően a tervezés és kivitelezés közötti ellentétben 

és az ellenőrzések elmaradásában érhetjük tetten. 

Amennyiben ebből indulunk ki, hogyan ébred igény a mai kor emberében a 

szakmaiságot támogató kezdeményezések iránt? Miért keresnének éppen a 

projektünkön keresztül szakembereket a felhasználók, felújítás előtt állok? 

A projekt egyik célja rámutatni arra, hogy piacszerű körülmények között 

minden munkafázis, ami az épületek energiahatékony felújításával 

kapcsolatos, egy komplex folyamat, és kizárólag több szakmai terület közös 

együttműködésének és munkájuk összehangolásának eredményeképpen 

tud létrejönni. Ebből adódóan a szakember adatbázisban minden olyan 

szakember megjelenését lehetővé kívánjuk tenni, aki képes hozzájárulni egy 

komplex épületfelújítási folyamat sikeréhez. 

A hazai jogi szabályozás és a piaci szereplők száma is arra ösztönzi a felújítás 

előtt állókat, hogy egy olyan munkafolyamatot, amit a saját otthonukon nem 

gyakran hajtanak végre, inkább megkonzultáljanak valakivel, utána tudjanak 

olvasni, az adott szakemberről legyenek objektív és szubjektív benyomásaik.  
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A szolgáltatásunkban a jogi és technológiai tudástranszfert csak akkor tudjuk 

ezért teljessé tenni, ha a hálózatunkba kapcsolódó szakmai partnerek 

kiajánlása és monitoringja által egyfajta ügyfél-centrikus minőségbiztosítást 

is garantálunk.  

A RenoPont szolgáltatását igénybe vevő ügyfél számára éppen ezért az egyik 

legnagyobb érték az előminősített, megbízható szakemberek elérése, hiszen 

egy szakmailag felkészült és megbízható szakember megbízásával a 

kivitelezési kockázatok jelentős részét kiküszöbölhetjük. 

3. Az szakmai kapcsolatok kialakítása, adatbázisban való megjelenés  

Az ingatlan felújítások kapcsán felmerülő szakmai támogatók köre nagyon 

széles. Az adatbázisban ezért a felújítási folyamatot végigkísérő stációkhoz 

tudjuk kötni a szakembereket.  

b) Szakmacsoportok 

Az előkészítő szakaszban ajánlható szakmák: 

1. Tanácsadók 

Jellemzően olyan komplex szolgáltatás nyújtó szakember vagy iroda, 

ahol egységesen jelenik meg a műszaki, pénzügyi (banki és egyéb 

források) és jogi támogatás. 

2. Mérnök, energetikus, szakértő, jogász 

Fontos felismerni azt, hogy a családi házak és társasházak, mint egyedi 

projektek igénylik a téma specialistáit is, ezért ebben a 

szakmacsoportban fontosak ezek a szakemberek, irodák is.  
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a. az adatbázisban regisztrációt követően megjelenítendő adat: 

Cégnév, telefonszám, e-mail cím és a tevékenységre jellemző 

régió (pl.: Zala, Somogy) 

b. ebben a csoportban, amennyiben az érdeklődő nem kap a 

településéhez közeli elérhetőséget, akkor is ajánlható számára 

más régióból szakember, hisz itt elsősorban szakmai 

konzultációkról és egy-egy alkalomra korlátozódó helyszíni 

bejárásokról lehet szó, ami mind két fél részéről általában 

rugalmasabban kezelhető és szervezhető.  

 A megvalósítási szakaszban szereplő szakemberek: 

3. Gyártók, forgalmazók  

Az energiahatékony rekonstrukciók során jelentős szerepet töltenek be 

a technológiák és azok megvalósításához szükséges beépülő anyagok. 

Ennek a területnek a túlkínálata olyan mértékű, ami önmagában is 

indokolja a szakmacsoporton belüli megkülönböztetését a gyártóknak 

és forgalmazóknak.  Az anyagok, technológiák megkülönböztetésének 

struktúrája:  

i. Szigeteléstechnikai gyártók, forgalmazók: a fellelhető 

összes lehűlő felület szigetelésével kapcsolatos 

technológiát ebben a szegmensben érdemes 

szerepeltetni. Megkülönböztetésüket alapvetően a 

felhasználási területek (homlokzat, födém, tető stb.) 

egyértelműsítik, vagy a szakmai támogatók (mérnök, 

energetikus) segítenek a kiválasztásban.  
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ii. Épületgépészeti gyártók, forgalmazók: az ún. primer 

(elsődleges) rendszerek (hőellátás, melegvíz-előállítás 

rendszerei) és az ún. szekunder rendszerek (hőleadók) 

mellett ide tartoznak a mérés, vezetékrendszerek 

veszteségeit csökkentő gyártmányok, technológiák is.  

iii. Épületvillamossági gyártók, forgalmazók: az épület 

elektromos energia fogyasztói végpontjait és erőátviteli 

rendszereit, gyenge áramú, jelző és vezérlő rendszereit 

tartalmazó elektromos technológiák. 

iv. Megújuló energiák gyártói, forgalmazói: ezek a rendszerek 

önmagukban is tartalmaznak épületgépészeti és 

elektromos megoldásokat, de főbb jellemzőjük, hogy 

nemcsak egy meglévő rendszer cseréjét, optimalizálását 

oldják meg, hanem új energiaforrást biztosítanak az 

épületek hő-, melegvíz- és elektromos rendszereihez.  

a. az adatbázisban regisztrációt követően megjelenítendő adat: 

Cégnév, telefonszám, e-mail cím és a tevékenységi jellemző régió 

(pl.:  Zala, Somogy) 

b. ebben a csoportban, amennyiben az érdeklődő nem kap a 

településéhez közeli elérhetőséget, akkor is ajánlható számára 

más régióból gyártó, forgalmazó, hisz a kereskedelmi és 

logisztikai láncok amúgy is általában országos lefedettségűek (pl: 

egy hőszigetelő anyaggyártó országos forgalmazói hálózattal 

rendelkezik egy- egy kereskedő láncon keresztül) 

4. Kivitelezők  
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A kivitelezői szakma a szakismeret és megvalósítás szempontjából 

újabb szakmacsoportokkal jellemezhetők. A kivitelezésben érintett 

cégek esetében fontos a szakosodás mélysége, azaz, hogy egy vagy 

több szakmacsoportot képesek-e lefedni, és mekkora erőforrással 

rendelkeznek.  

i. Szigeteléstechnika 

ii. Épületgépészet, Méréstechnika 

iii. Épületvillamosság  

iv. Megújuló energiák 

b. az adatbázisban regisztrációt követően megjelenítendő adat: 

Cégnév, telefonszám, e-mail cím és a tevékenységi jellemző régió 

(pl.:  Zala, Somogy) 

c.  a kivitelezési tevékenység korlátozottabb sajátosságai miatt - 

hisz a humán és gépi erőforrások mozgatása jelentősebb 

szervezést és többletköltséget jelent -, a RenoHUb 

alapszellemiségét követve nem célszerű a nagy távolságokra 

való szállítás. A kiajánlásokat ezért 100-150 km körben érdemes 

megtenni, amit a javaslat előtt az érintett kivitelező céggel 

célszerű leegyeztetni.  

5. Műszaki ellenőrök 

A műszaki ellenőrök a kivitelezés ellenőrzött megvalósítását, ezáltal a 

magas minőségű felújítást garantálják. 

a. az adatbázisban regisztrációt követően megjelenítendő adat: 

Cégnév, telefonszám, e-mail cím és a tevékenységre jellemző 

régió (pl.: Zala, Somogy) 
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b. a műszaki ellenőri tevékenység korlátozottabb sajátosságai 

miatt (többszöri helyszíni bejárás, egyeztetés) a kiajánlásokat 

100-150 km körben érdemes megtenni, amit a javaslat előtt az 

érintett műszaki ellenőr céggel célszerű leegyeztetni.  

Az előkészítési fázisban leginkább azokat a szakembereket kell bemutatnunk 

az adatbázison keresztül, akik megalapozzák a felújítást. Műszaki 

szempontból ezért azokat a támogató és szakértői mérnök szakemberek, 

cégek kapcsolódhatnak be a projektünkbe, akik a felújítás szempontjából 

értéket tudnak hozzátenni egy-egy korszerűsítés műszaki állapotának 

megismeréséhez, annak tervezéséhez, költségtervezéshez, a kivitelezői 

folyamatok megkezdéséhez és támogatásához.   

Az előkészítő fázisban a műszaki tartalom minél jobb megismerése és a 

lehetséges költségek becslése mellett fontos szerepet tölthetnek be jogi és 

pénzügyi területen tevékenykedő szakértők, tanácsadók. Az ő munkájuk 

jelentős kockázatoktól óvhatja meg a felhasználókat.  Egyúttal kölcsönös 

biztonságot jelenthet a szolgáltatóknak is.  

A felhasználók igazán nagy túlkínálattal találkoznak, és a felszínes ismereteik 

miatt kiemelt biztonságra kell törekedniük a megvalósítás, kivitelezés 

szakaszában. Ebben a fázisban egy ellenőrzött és monitorozott adatbázis 

hatékony segítséget jelenthet az ügyfeleknek.  Az adatbázisba való bekerülés 

fontos része ezért a leellenőrizhető referencia, a RenoHUb módszertani 

elemeinek ismerete és az irodákkal való együttműködés feltételeinek 

elfogadása. 
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A kivitelezés ellenőrzött megvalósítását szolgálják a műszaki ellenőrök, akik 

helyszíni bejárásokkal kísérik végig az építkezés folyamatát, és szakértőként 

mutatnak rá és javíttatják ki a felmerült hibákat. 

4. Az adatbázisba kerülés folyamata és feltételei  

A szakmai fórumoknak és a projekt saját kommunikációjának elő kell 

segítenie, hogy a RenoHUb-hoz való csatlakozás, partnerség vonzó legyen. Az 

országos és helyi (régiós) együttműködés keresése a különböző 

szakemberekkel ezért kiemelten fontos része az egyablakos projekt céljának 

megvalósításában és a hatékony ügyfélkezelésnek.  

A RenoHUb projekt bemutatása és az együttműködés felajánlása a szakma 

felé helyi és országos szinten a média, a szakmai konferenciák és bemutatók 

alkalmával fontos feladat. Szakmacsoportonként a teljes, területileg az. 

országos lefedettség elérése az adatbázis és az irodai munkák hatékonyágát 

egyaránt támogatni fogják.  

A felújítási piac strukturált ismerete, rendszerszerű bemutatása ezért 

nemcsak a végfelhasználók számára vonzó, hanem azoknak a potenciális 

piaci szereplőknek is, akik ebben a szegmensben lehetőséget látnak.  

Ezért a kapcsolatfelvételre mind a központi elérhetőségeken, mind a 

szolgáltató irodákon keresztül lehetőség van. Ezzel a módszerrel az 

adatbázisba országos lefedettségű cégek, gyártók, szolgáltatók is 

bekerülnek, de jelentős szerep jut egy-egy helyi kisebb cég számára, vagy a 

profil sajátosságok miatt inkább régiós jellegű vállalkozásoknak is (pl.: 

kivitelezés).  
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A kapcsolatfelvétel mindenképpen önkéntes, de nem zárhatók ki az irodák 

aktivitásának köszönhetően az ajánlások vagy jó referenciák mentén történő 

megkeresések sem, az önkéntesség megtartása mellett.  

Az online felületen folyamatosan elérhető a „Legyen a partnerünk!” 

menüpont, amire a személyes beszélgetések során, direkt mail 

közleményekben és nyilvános prezentációk alkalmával is felhívjuk figyelmet. 

A csatlakozás feltétele egy módszertani online vagy offline képzésen való 

részvétel (a cégvezetők és operatívan a programban résztvevők részére 

kötelezővé téve). A módszertani tréningen való részvétel elfogadása már 

megfogalmazódik abban az együttműködési szerződésben, amelyben a 

kétoldalú együttműködés alappillérei kerülnek rögzítésre.  

Az együttműködési feltételek: 

• szakmai-módszertani képzésen való részvétel 

• ügyfél kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás módja  

• a RenoHUb értékelés elfogadása, nyilvánosságának elfogadása 

• az adatbázis adattartalmának, nyilvánosságának elfogadása 

• az együttműködési megállapodás egyoldalú bontásának feltételei 

• adatbázisból való törlés feltételei és törlés elfogadása  

• adatvédelem 

a) Az adatbázisba való bekerülés minimális feltételei 

A szakember adatbázisba való bekerüléshez a szakembernek – legyenek 

magánszemélyek, vagy cégek – az alábbi minimum feltételeket kell 

teljesíteniük: 
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• legalább 5 éves működés 

• cég alapadatainak megadása: működés kezdete, tevékenységi körök, 

munkavállalói létszám, tulajdonok neve, cég székhelye, adószáma, 

cégjegyzék száma, tevékenységgel kapcsolatos engedélyek 

bemutatása 

• cég pénzügyi adatai: elmúlt 5 évre vonatkozó fontosabb pénzügyi 

adatok megadása 

• köztartozásmentes adózói adatbázisból való lekérdezhetőség, vagy a 

köztartozás-mentesség más hitelt érdemlő módon való igazolása 

• szakmai felkészültségre vonatkozó adatok: főbb munkavállalók 

végzettsége, engedélyei, kamarai tagsági szám 

• cég felelősségbiztosításának bemutatása 

• legalább 5 darab leigazolható referencia munka bemutatása, 

helyszín, év, megrendelő megnevezésével és a projekt rövid szöveges 

és fényképes bemutatásával  

A beküldött adatokat és dokumentumokat a RenoPont szakértői ellenőrzik és 

megfelelés esetén feltüntetik az adatbázisban RenoPont ellenőrzött partner 

felirattal ellátva. 

b) A szakmai képzés szerepe az együttműködésben  

Projektünk mind a családi házak, mind a társasházak felújítása kapcsán 

komplex módszertani megközelítést képvisel. A komplexitás olyan készségek 

birtoklását feltételezi, ami az ügyfelek elégedettségéhez és 

biztonságérzéséhez vezet. Ezek a készségek a kapcsolatfelvétel módja, 
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kapcsolattartás mikéntje, árajánlatadási kultúra, szerződéskötés alappillérei, 

teljesítés és annak dokumentálása, valamint a hibák és ügyfélreklamáció-

kezelés.  Ezért az adatbázisba való bekerülés és kiajánlások előtt a 

szakembereknek, cégeknek egy szemléletet ismertető és érzékenyítő 

tanfolyamot kell elvégezniük, a módszertant az együttműködési 

megállapodásban, partnerségi feltételként kell elfogadniuk.  

A folyamat fontos része az együttműködés gyakorlati megvalósítása: az 

irodák ebben egy szakmai igényfelmérő feladatot látnak el, és ezt követően 

az adott probléma fázisához és megoldásához kiajánlanak egy szakembert 

vagy szakembereket. A kiajánlásról a szakembert is értesítik, vagy ha 

szükséges, akár egy egyeztető találkozót is megszerveznek. Ettől a pillanattól 

kezdve az iroda feladata, hogy visszacsatolásokat kapjon közvetlenül a 

folyamat előrehaladásáról a szakembertől vagy az ügyféltől.  

5. A szakember adatbázis használta 

Az adatbázist elsősorban az online platformon keresztül tettük elérhetővé 

azzal a céllal, hogy olyan alapinformációkat kapjanak az érdeklődök, amelyek 

a felújítási folyamat bármely szakaszában segíthetik a továbblépésben, 

ugyanakkor fontosnak tartjuk az irodák támogató szerepét is. Ezért az online 

felületen a szakemberkeresést az offline konzultációhoz kötjük (csak az irodai 

tanácsadás után lesz elérhető az adatbázis), evvel válik lehetővé, hogy egy-

egy érdeklődő teljeskörű és minél több részletkérdésre választ kapjon.  
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Az online felület az ügyféltől regisztrációt követően egy offline konzultációra 

vonatkozó kérdést tesz fel, majd ennek megválaszolását követően 

kapcsolatfelvételt ajánl fel a szakemberrel, név, e-mail cím és telefon 

megadásával.  

Mivel a szakember adatbázis is regisztráción és módszertani 

együttműködésen alapul, ezért a RenoHUb operátorai az ügyfél számára 

adhatnak előkészítő szakemberekhez vagy a megvalósításhoz szükséges 

információkat, kontaktokat.  

Meglátásunk szerint a személyes irodai találkozók kezdeményezése 

kiemelten fontossá válik, de a telefonos, online összeköttetés megteremtése 

is egy ellenőrizhető, követhető folyamatot tud eredményezni.  

Az RenoHUb rendszer fenntartja annak jogát, hogy a szakemberekről az 

adatbázisban olyan referencia jellegű információkat is vezessen, amelyek 

nem szerepelnek az online, nyilvános adatbázisban, ezek elsősorban a 

szakemberekkel kapcsolatos információk, amelyek segíthetik az 

együttműködést, a kapcsolatok javítását vagy akár a munkavégzéssel 

kapcsolatos javító korrekciós javaslatokat is.  

c) A szakember adatbázis fejlesztése és menedzselése 

Ügyfél 
problémafelismer

és - RenoPont 
oldalon 

tájékozódás

Konzultáció (irodai 
vagy személyes) -

felujítási 
problématérkép 

készítése

Szakember 
ajánlás

A folymat 
monitoringja és 

értékelés
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Az adatbázishoz való csatlakozás folyamatos lehetőség a szakemberek 

számára, frissítése, bővítése pedig feladata a RenoHUb operátoroknak.  

Az online kapcsolatfelvételnél előfordulhat, hogy egy-egy szakmacsoporton 

belül még nincs ajánlható szakember, cég, szervezet.  Ennek a hiánynak a 

leküzdését az adatbázis-bővítés lehetősége biztosítja. Ebben az esetben az 

adott szakmára való igénnyel a RenoHUb munkatársai megkereshetnek egy 

ismert vagy jó referenciákkal rendelkező szakembert, céget. A megkeresést a 

konkrét ügyféligény ismertetésén túl az adatbázishoz való csatlakozás 

lehetőségére is fel lehet használni.  

Az irodák dolgozói ezért elsősorban - amennyiben szakmai kritériumok 

alapján megfelelő céget találtak és több választási lehetőségük van - olyan 

cégek adatait, információt adják ki, illetve olyan felújító érdeklődőt 

továbbítanak a szakemberekhez, cégekhez, akik a RenoHUb együttműködés 

mellett döntenek.  

A fentiek alapján az ügyfelek érdekeinek és a rendszer folyamatosságának 

fenntartása is megvalósul.  

6. Szakember értékelés 

Szakmai feladatcsoporttól függetlenül bármely szakember értékelését az 

ügyfél végzi el, jellemzően elektronikusan, de papíralapú dokumentummal is 

lehetősége lesz rá. Szakember értékelésére a szakember munkájának 

igénybevétele után van lehetőség, de nem szükséges a megbízásnak 

lezártnak lennie. 
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Az értékelés célja visszacsatolást adni a szakembernek, a kiajánlásban a 

saját referencia értékek gyűjtése, a hibás teljesítések vizsgálatának az 

értékelés eredményein keresztüli kezdeményezése és a szakember 

adatbázisban lévő cégek ázsiójának védelme. 

Az értékelés kérdéseit az alábbi táblázat tartalmazza, melyekre 1-10-ig 

pontozással lehet reagálni. Az összegyűjthető értékeléseket átlagolva 10 

pontos maximumot lehet elérni, az alatt fokozatokat állapítunk meg (9-10 

pont kiváló, 7-8 pont jó, 5-6 pont elfogadható). 

Értékelési szempont Értékelés tartalma 

a szakember megkeresésemre az 

általam elképzelt időn belül reagált 
javasolt időtartam 1-3 nap 

a szakember ajánlatát számomra 

kellő részletességgel kidolgozta 

az áttekinthető és kellő 

részletezettségű ajánlat és tételes 

árakkal alátámasztva 

a szakember a munkát szerződéses 

keretek között határidőre elvégezte 

az értékelés a vállalt határidő 

teljesítése 

a szakember a munkát a vállalt 

minőségben elvégezte 

az értékelést elvárt minőség és 

reklamáció mentesség biztosítja 

a szakember a kért garanciális 

javításokat határidőn belül, 

megfelelően elvégezte 

a szükséges utókövetés és 

beüzemelés mellett a szükséges 

hiba javítások gyors és szakszerű 

elvégzése 

a szakembert ajánlanám másoknak 

is 
az elégedettség kifejezése 
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a szakember megbízhatóan 

érkezett, rendet tartott maga után 

a munkavégzés körülményeit 

értékeli 

a szakember elérhető 

volt; udvariasan, kedvesen 

kommunikált; érthetően 

fogalmazott, válaszolt kérdéseimre 

az ügyfél a szakember 

kommunikációját a munkavégzés 

kezdetétől a végéig értékeli 

 

A pontozáson felül az egyéni és személyes észrevételek megfogalmazását 

szövegesen is meg lehet tenni. A szöveges értékelés célja, hogy az ügyfelek 

azon gondolataikat, amelyeket a pontozásos skálán nem tudtak kifejezni, 

lehetőségük legyen 300 karakter kereten belül megfogalmazni, ennek 

publikációja az admin (operátor) engedélyével lehetséges.  

Az adatbázisnak a nyilvánosság felé nem célja a rosszul teljesítő 

szakemberekről a negatív információk kiadása, ezért az értékelést követően 

a 6.5 pont alatti értékelés esetén kapcsolatba lépünk az ügyféllel és 

megpróbáljuk kideríteni a rossz értékelés okát, továbbá a szakembereket 

tájékoztatjuk, hogy melyik pontban milyen értékelést kapott, a korrekció 

lehetőségét biztosítva. Az ügyfélértékelést azonban a nyilvános felületekre 

nem célszerű közzétenni, mert nem a projekt céljának megvalósítását 

szolgálja.  

A visszacsatolás mind az ügyfél számára, mind a szakember felé fontos, ezért 

az értékelésnek a minősítésen túl a rendszerben lévő megvalósult jó példák 

gyarapítása is célja, valamint a szakember adatbázis minőségbiztosítását is 

garantálja.  
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A visszacsatolások során az esetleges elakadások, vagy más igények esetén 

újabb szakemberek kiajánlása is megtörténhet, de egyúttal a szakember 

munkavégzésének értékelése is megkezdődik, ami egy ügyfélelégedettségi 

kérdőívvel zárul.  

Az értékelés szerepe az adatbázisban szereplő szakemberek munkájának 

támogatása, a lehetséges problémás szakértők kiszűrése, több és visszatérő 

negatív visszajelzések alapján az adatbázisból való kizárásuk.  

RenoPont minősített partner címet azok a szakemberek kaphatnak, akik 

rendszereresen jól kezelik a rájuk bízott ügyleteket és ügyfeleket és 

értékelésük legalább 15 értékelés alapján 9-es, vagy annál magasabb. Ennek 

a címnek az odaítélésére az irodák adhatnak előterjesztési javaslatot, és a 

projekt partnerek által létrehozott fórumon döntenek az odaítéléséről. 

7. Összegzés 

A szakmai körökkel való együttműködés kialakítása oda-vissza ható 

folyamat, hisz az irodák egy olyan kézzelfogható és proaktív segítséget 

tudnak nyújtani az energiahatékony felújítást végzőknek, amivel a 

szándékaik megvalósítása minőségi és folyamatos szakmai támogatás 

mellett valósulhat meg.  

A szakemberek különböző szinteken és fázisban tudnak bekapcsolódni a 

felújítási folyamatokba, ebben az esetben az iroda a szükséges szakmai 

információ áramlást is biztosítani tudja.  

A szakma edukációja ugyanúgy elérhető a rendszeren keresztül, mint az 

ügyfelek tudatosságának növelése. Az ügyfelek elsősorban azt 



21 
 

tapasztalhatják meg, hogy ez egy folyamat, aminek az előkészítési 

szakaszába jobb minden kérdésre választ kapni, és ezekkel az ismeretekkel 

végigvinni a saját energiahatékonysági projektjüket.  A szakmai körök pedig 

a kooperációkon keresztül innovatív jogi-, pénzügyi- és műszaki 

megoldásokat is kidolgozhatnak a teljes vertikum megismerése közben.  

Az irodák munkája így egy tudásbázis mellett a szakmai koordinátor szerepét 

is be tudja tölteni, amivel a RenoHUb program egyik fontos célja is teljesül: az 

irodák folytonossága biztosítva lesz. Ennek oka, hogy szükség van egy átfogó 

szakmai ismereteket nyújtó és közvetítő szerepet is betöltő szervezetre a 

környezeti és energiahatékonysági célok elérésében, a szakmai színvonal és 

minőség biztosítása mellett. 


