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A konzorcium koszoni a Tandcsado Testulet és az EASME, valamint a CINEA projektfeleléseének munkdjat

A projekt az Eurépai Unid Horizon 2020 kutatdsi €s innovdcios programjdnak tdmogatdsdban részesdlt,
a 845652. sz. tdmogatdsi szerzédés keretében. A kiadvany tartalma a RenoHUb és a konzorcium
kizardlagos felel¢ssége, és nem feltétlendl tukrézi az Eurépai Unid hivatalos dlidspontjdt.
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BEMUTATKOZIK

A RENOHUB PROJEKT

Bemutatkozik a RenoHUDb projekt

Az Eurépai Unid finanszirozdsdval megvaldsult RenoHUb projekt 2019 novemberében indult és 2023
mdjusdban zdrult 5 magyar szakmai szervezet dsszefogdsaval, hogy kdzds erdvel segitsék az ener-
getikai feldjitdsok minéségi és mennyiségi ndvelését a kulféldon madr sikeres egyablakos tandcsadodi
rendszer (one-stop-shop) magyarorszdgi alkalmazdsdval.

r . RenoHUb « H2020 projekt
« 3,5 éves (2019. november -2023. méljus)

* 5 magyar konzorciumi partner

A hidnypotlo kezdeményezés keretében egy olyan modell j6tt Iétre, amely szakmailag megbizhatd
és teljeskoéru szolgdltatdst nydjt az energetikai feldjitas irdnt érdeklédddknek, emberkdzpontdvad téve a
lakéépuletek energetikai feldjitdsdnak folyamatdt. Az egyablakos tandcsadds szolgdltatdsai a cso-
Iadi és tarsashdzakat egyardnt célozzdk és az energetikai korszerUsitési folyamat teljes spektrumat
lefedik a tervezéstdl a kivitelezésen és a garancidlis kérdéseken dt a kérnyezetbardt és takarékos
Uzemeltetésig.

Igy jott létre a RenoPont Energetikai Otthonfelujitdsi Kozpont, amely egy interaktiv informdciés hon-
lapbdl (www.renoponthu) és orszégosan 8 helyen elérheté tandcsadé iroddbél dll.

A lakoépuletek energetikai korszerlsitése nem csak a lakossdgi rezsikoltségek csdkkentésének és az
ingatlanérték ndvelésének fontos eszkdze, de legtdbbszér az otthonok egészségesebbé, kényelme-
sebbé és szebbé is valnak dltala. Orszdgos szinten az epuletfeldjitdsok az egyik legjelentdsebb els-
relépést jelenthetik a Magyarorszdg dltal vdllalt kiima- és energiapolitikai célkitlizések teljesitéséhez.

A RenoHUb Konzorcium tagjai:

Konzorciumvezetd

& enerolakLL HMEHI -
MODSTERTAHI KOTPOMT ENERGIAHATEKONYSAG]
Energiaklub Szakpolitikai Intézet Magyar AACM Central Europe
es Modszertani Kézpont Energiahatékonysdgi Tandcsado Kft.
Intézet

IMRO
IMRO-DDKK Magyar Csalddi
Kérnyezetvédelmi Hdz Tulajdonosok

Nonprofit Kft. 1 EgyesUlete
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BEMUTATKOZIK

A RENOPONT

A RenoPont Energetikai Otthonfeldjitasi Kézpont azért jott 1étre, hogy a feldjitok egy helyen kapjanak
meg minden fontos muszaki, penzigyi es jogi informdciot az energetikai korszerusitésekkel kapcso-

latban.
” ”
RenoPont szolgaltatas ‘tﬂ .
RENO Energetikai
Otthonfelujitasi
Két pillére a RenoPont weboldal (www.renoponthu) és a tandcsads iroddk. PONT «szpont
RenoPont weboldal

A honlapon dltaldnos informdciokat kapnak
az érdeklédddk a feldjitdsokrdl: megismerhetik a
mélyfeldjitds elényeit, a tervezés fontossdagdt,
jo példdakat, fogalommagyardzatokat, tévhite-
ket cdafolatdt, és konkrét segitséget kaphatnak
a tervezett energetikai feldjitdshoz. A honlapon
tobbek koézdtt pénzlgyi lehetdségekrdl tdjeko-
zédhatnak, szakember adatbdzis, termékvdlasz-
tasi segédanyag, sablondokumentumok segitik
a feldjitokat.

RenoPont tandcsadés

A tandcsadd iroddkban személyre szabott segit-
séget kindl a RenoPont: a felljitd otthondra, élet-
helyzetére, igényeire szabott tandcsokat kaphat,
képzett tandcsadok segitenek kivalasztani a szd-
mdra legelénydsebb megolddst, hogy a ren-
delkezésére dllo forrdsbol a lehetd legnagyobb
energiamegtakaritdssal jard korszerusitést tudja
elvégezni.
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A projekt legfontosabb 10 eredménye:

RenoHUb modell — az elsé magyarorszdgi egyablakos tandcsado rendszer
RenoPont honlap — sokrétld tuddsbdzis és eszkdztar feldjitoknak

RenoPont irodahdlézat és tigyfélit — 8 iroddban kérhetd személyes tandcsadds
orszdagszerte, ahol meghatdrozott folyamat segiti a feldjitokat

Piackutatads — a felljitdsok motivdcidinak és akaddlyainak megismerése
Statisztikai kutatas — mennyivel né az ingatlan értéke, ha feldjitjak?

Innovativ finanszirozasi tapasztalatok - Magyarorszdgon is adaptdlhaté megolddsok
vizsgdlata

RenoPont tand@csadé képzési anyagok és tréningek
RenoPont szakemberképzés és mindségbiztositds a Partner Programon keresztul
Tapasztalatgydjtés: visszajelzések €s pilot projektek

Halézatépités: hazai és nemzetkozi stakeholderek 6sszekodtése

Szamokban:

osszesen
tobb mint

9000
22 tqngfégdés

RenoPont
tandcsadot

8 képeztink

tandcsado

23

szakembert
képeztink

53% févaros,

29% kozség, Osszesen
16% véros, T e EG
2% MJIV 2 3 9 9

ingyenes

tandcsadads
valésult meg
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A RENOHUB PROJEKT

ROVID TORTENETE

A projekt megalapozdsa,
hattérkutatasok:
2019.-2020.

* projekt indulds: 2019. nov. 15.

« kick-off: 2019. december 5-6.

« kulféldi OSS példdk feldolgozdsa és modell
tervezes 2019-2020.

+ hattérkutatdsok: piackutatds, ingatlanérték-

tanulmany, épulettipologia 2020.
- feldjitasok menete, customer journey
megalapozdsa 2020.

RenoPont kialakitasa:
2021.-2022.

« Brand kialakitdsa: nev, logo, arculat —
2021 janudr
« renoponthu honlap és Tuddstar:

« finanszirozdsi megolddsok kutatdsa 2020.

2021. november
+ elsd iroda: RenoPont Nagykanizsa 2021 februdr

[

REND « Budapesti MEHI iroddk: 2021 december
P
Fold .
PONT P - majd hdlézatosodds folyamatosan
+ energiamegtakaritdsi kalkuldtor 2022. nydr
« RenoPont tandcsadok képzése 2021. oktober
« RenoPont kivitelezék, szakemberek képzéese,
Partner Program: 2022. jdnius
RenoPont
”’ ° P
tovabbfejlesztése

2023.-t6l folyamatosan:

« pilot projektek tapasztalatainak beépitése

« kérddivek, visszajelzések tapasztalatai
beépitése

+ peénzigyi termeékek fejlesztési lehetdsegei

« irodahdlozat tovdbbfejlesztése, Uj modellek
kialakitdsa, tesztelése
« modell véglegesitése
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Bevezet6

Miért jott Iétre a RenoHUb projekt?

A projekt kérnyezet: kihivasok, akaddlyok, lehetdségek

A RenoHUb projekt térténete

Legfontosabb 10 eredménytink

o o1 Ol
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MIERT JOTT LETRE

A RENOHUB PROJEKT?

Koézismert, hogy Eurdpdban az épuletdllomadny felelds a teljes végsd energiafelhaszndlds 40%-dért,
amelyen beltl a lakoépulet dllomdny meghatdrozé hdnyadot képvisel. Az elmult évek hazai kutatdsai
rdmutattak arra, hogy a lakdsok energetikai korszerUsitésének Uteme nem elég gyors Magyarorsza-
gon, mikézben a lakossdgi energiafogyasztds az orszdg vegso energiafelhaszndldsnak egyharmadat
teszi ki. Megfeleld energetikai felljitdsok segitségével a lakossdg dltal jelenleg felhaszndlt fUtési célu
energia jelentds része megtakarithatd lenne az energetikai szempontbdl elavult épuletek feldjitdsa-
val. A projekt kifejezetten ezekre a tdrsas- vagy csalddi hdzakra dsszpontosit, hogy elésegitse a feldji-
tasi tervek tényleges megvaldsuldsdat.

A RenoHUb projekt legfontosabb célkitlizése az egyablakos tandcsadaoi hdldzat Magyarorszdgon tor-
téné meghonositdsa volt. Az "egyablakos Ggyintézés” (0SS, one stop-shop) koncepcidt széles kdrben
alkalmazzdk mads orszdgokban is, mivel ez a fajta technikai segitségnyujtds hatékony eszkdznek bizo-
nyult Europa-szerte — ahol kdzel hatvan OSS mukaddik sikeresen — az épuletek energetikai korszerUsité-
sének elémozditdsdra. A projekt fé célja ennek a modszertannak a hazai adottsdigokhoz és igények-
hez alakitott adoptdldsa volt, azaz a RenoHUb modelljének kialakitdsa és gyakorlatba Ultetése.

A tervek szerint az egy honlapbdl (online
plqtform) es két (késébb nyolcra bc’SvUIt) ta-
ndcsado iroddbdl dllé tandcsado rendszer
igyekszik minden olyan muszaki, pénzigyi és
jogi informdciot egy helyen a feldjitok ren-
delkezésere bocsdtani, amelyek elésegithe-
tik a mindségi energetikai feldjitdsok megva-
|osuldsat.

A lakéépuletek energetikai korszerUsitése
nem csak a lakossdgi rezsikoltségek csok- B . J
kentésének és az ingatlanérték névelésének N ' ""!i-i'fk;" |
fontos eszkdze, de legtdbbszdr az otthonok K i - -

)
egeészségesebbé, kényelmesebbe és szeb- ' N - e
L . L . i g
bé is valnak dltala. Orszdgos szinten ezek a Il TSt

feldjitdsok jelentds és elengedhetetlen hoz-
zdjdruldst képeznek a Magyarorszag dltal
vdllalt kliima- és energiapolitikai célkittizések

teljesitéséhez.
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A projekt kérnyezete: kihivasok, akaddlyok, trendek és
lehetéségek az energetikai feltjitdsok elétt Magyaror-

szdgon

A projekt stratégiai kereteit az aldbbi folyamatok és tényezdok jeldlték ki.

+ EU célok — Az Eurdpai Z6ld Megdllapodds és a Fit for 55 szakpolitikai intézkedés-
csomag a klimapolitikai célok végrehajtdsa érdekében vildgos cselekvési kereteket
vdzol fel, amelyek erételjes dsztdnzést adnak az EU tagdllamok kormdnyainak, vala-
mint gazdasdgi €s pénzugyi szerepldinek, hogy jelentds I€péseket tegyenek klima-
védelmi céljaik iddben torténd elérése érdekében.

+ Megfelelé tdmogatdsok hidnya — Jelenleg és a projekt teljes idétartama alatt nem
volt elérhetdé Magyarorszdgon célzottan energetikai feldjitdsra haszndlhato la-
kossdgi tdmogatds. Az elérhetd tdmogatdsi és hiteltermékek nem kapcsolodtak
energiatakarékossdgi és/vagy Uveghdzhatdsu gdzok kibocsdatds-csokkentési kri-
teriumokhoz. Zéld lakossdgi pénzugyi termékek csak az utdbbi 1-2 évben kezdtek
megjelenni. Jelenleg az otthonvdsdrldst illetve -feldjitast 6szténzd szakpolitikai té-
mogatdsi eszkdzok a pénzpiaci termékekkel versenyeznek, a tdmogatdsok és hite-
lek kozotti szinergidk - vagyis kombindilt péenztgyi termekek - kevésseé tudtak kialo-
kulni.

+ Az energiahatékonysdgot kevéssé 6szténzé hazai szakpolitikdk — Mdr a projekt ter-
vezésekor ismert volt, hogy a rezsicsékkentés a lakossdgot érintd kétségtelen ked-
vezd hatdsai (megfizethetéség) mellett az energetikai beruhdzésok megtérulési
idejét jelentésen megndvelte, ami az elmult évtized sordn nem hatott 6szténzéen
a lakéépuletek energetikai korszerusitésére.

+ Uniés finanszirozdsi forrdsokkal kapcsolatos bizonytalansdg — A magyar tébbéves
uniés programozdsi keret (2021-2027) és a reziliencia- és helyredilitési terv dltal
nydjtott tdmogatdsok meghatdrozo szerepet jatszanak a kormadny dital tervezett
energetikai beruhdzdsi intézkedések vegrehajtdsban. Az ezen forrdsokhoz valé hoz-
zaférés bizonytalansdga kedvezdtlentl befolydsolja az energetikai céld otthonfel-
djitasi programok tervezését és megvaldsitdsat.

« COVID - A projekt végrehajtdasadt jelentdsen hatrdltattdk a koronavirus jarvany elle-
ni védekezési intézkedések. A 2020. mdrcius és 2021. junius kdzott lezdrdsok miatt a
teljes projekt kommunikdciot at kellett helyezni az online térbe, mely elsdsorban az
Uj kapcsolatok épitését befolydsolta kedvezétiendl.
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« Energiavdlsag - Jelenleg a lakéingatlan tulajdonosokat egyszerre sujtjdk a magas
energiadrak és a megnodvekedett beruhdzdsi és hitelkoltségek. Ezzel pdrhuzamo-
san azonban a projekt veégére motivdltabbak lettek a csalddi hdz tulajdonosok a
rezsikoltségeik csdkkentésében, felkapottabb lett a téma.

- Epit8ipari problémdk — a COVID ideje alatt az ellatdsi lancok akadoztak, majd a
megugro infldcié miatt lettek nehezen elérhetdek bizonyos épitdipari termékek.
Magyarorszagon az épitdiparban oridsi a képzett szakemberhidny, ami dragavad
és nehezen tervezhetéve teszi a felljitdsokat. Altaldnos az épitéiparral szembeni
lakossdgi bizalmatlansdg, a mindségi feldjitdsokat a kiterjedt szlrke- és feketeg-
azdasdg, valamint megfeleld szaktuddssal rendelkezd kivitelezdk és szakemberek
hidnya egyardnt hatrdltatjdk.
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A RENOHUB PROJEKT LEGFON-

TOSABB 10 EREDMENYE

RenoHUb modell

OSS-ek feltérképezése, hazai viszonyokhoz toolkit, customer journey, business modell kialakitdsa, cso-
ladi és tarsashazra is. A jelenleg mUkoédd modell mellett replikdcios terv

A RenoPont Ugyféldt felépitésekor arra helyeztuk a hangsulyt, hogy egy koordindld OSS modellt tud-
junk megvalositani, vagyis az alapszintl tajekoztatds mellett minden, energiahatékonysagi feldjitdsi
folyamatban résztvevs szereplét dsszefogjunk és a feldjitok szamdra kdzvetiteni tudjunk. igy tehdt a
meérndk szakemberek, a kivitelezék, a pénzigyi szolgdltatdok egyardnt megtaldlhatok legyenek a Ren-
oPont adatbdzisdban és minden ponton tudjuk segiteni a feldjitokat.

, oy

A RenoPont tgyféllt — egy RenoPont felujitds 8 Iépése

5. A felGjitas el6késziiletei
Pénzligyi, hatésdagi tgyek,

1. Tajékozédas
Tdjékozédj! Ismerd meg az

energetikai felujitds legfon- kivitelezék keresése és szer-

tosabb tudnivaléit a honlo-
punkon!

2. Személyes tandcsadds
Foglalj idépontot ingyenes
tandcsaddsunkra.

3. Energetikai felmérés

A pontos felmérés a jo
terv alapja.

4. pénzigyilehetéségek
felmérése és a felqjitasi
terv véglegesitése
Mindkettében segitiink!

z6déskotés. Mindhez szdmos
anyagot gydjtéttiink neked
Tuddstdrunkba.

—T 6. Miszakilag ellendrzétt

' kivitelezés
A\ Mindenképpen fogadi]

muszaki ellendrt, hogy
szakember ellendrizze a
kivitelez6k munkdjat!

7 . Atvétel és tanusitas

Az (j energiatanusitvannyal
mdr hivatalos, hogy ener-
giahatékony az ingatlanod! a

8. cratuldlunk, kész vagy!
Az utolsé simitdsok: vissza-

jelzés, garancidk,megfelel
haszndlat — tippek és tand-
csok vdarnak a honlapon.
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A RenoPont iroddk kétféle Uzleti modellben kerllnek Uzemeltetésre.

Az egyik a partneri modell, ahol egy nem szakmai partner (pl. egy énkormdnyzat) ad otthont az iro-
ddanak. Ennek harom alvdltozata alakult ki:

n Az 6nkormdnyzat biztositja az iroddt, a MEHI munkatdrsai tandcsaddként mikddnek.
Ezt a modellt alkalmaztuk a Budapest Févdros Onkormdnyzatdval kézésen megnyitott
iroda esetében. A modell replikdlhatésdga azonban korldtozott, mivel a MEHI-nek nincs
kapacitdsa arra, hogy nagyobb Iétszamu sajat tandcsadd gdrdat alkalmazzon.

n Az iroddt az dnkormdnyzat biztositja, €s a tandcsadoi szerepet is dGnkormdnyzati
alkalmazott télti be. A Sopronkévesden és Budapest I. kertletében mikédd RenoPont iroda
mukoédik ilyen konstrukcidoban. Tapasztalataink alapjdn ez a konstrukcid a legkevésbé
életképes, mivel az dnkormdnyzatok jellemzéen csak heti -2 éra tandcsaddst tudnak
biztositani, és a tandcsado jellemzéen nem szakember, igy a RenoPont tandcsadéi
képzettsége ellenére is kevésbé képzett, mint egy szakképesitéssel rendelkezd tandcsado.
Ebben a modellben a j6vében nem tervezzuk Uj iroddk nyitdsdat és mikoddtetését.

H Az 8nkormdnyzat biztositja az iroddt, a tandcsaddst pedig egy kulsé szakmai cég/személy
végzi. Ezt a modellt alkalmazzuk a szentendrei és a Budapest XI. kertleti RenoPont iroddk
esetében. Ennek a modellnek nagy elénye, hogy a kulsds energetikai tandcsadé piaci
alapon dolgozik, igy jobb mindségben és heti 1-2 éra helyett heti tébb napon tudja ellétni
a feladatot. Jelenleg a szentendrei iroddban az énkormdnyzat éradijat fizet a kllsds
tandcsadodnak, de cserébe 6 nem tudja sajdt szolgdltatdsait kindini az tgyfeleknek, mig
a Budapest XI. keruleti iroddban az energetikai tandcsado ingyen dolgozik, de az dltala
fogadott Ugyfeleknek energiatanusitvdnyokat, felméréseket készithet, természetesen
piaci alapu dijozdsért. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ez a modell a legéletképesebb
és a leginkébb megismételhetd, ezért a jévében erre a modellvdltozatra kivanunk
koncentrdini.

— RenOHUb — @ 4— Energetikai tandcsadé 1
} E

NQO | <= |Energetikaitandcsadé 2
NT

4= | Energetikai tandcsadoé 3
Partner

v
[y

-«==  HATTERTAMOGATAS ---

Szervezet

4 Energetikai
tandcsadoé

10
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A masik valtozat a vallalkozéi modell, amelyet az IMRO a nagykanizsai, majd az MCSTE a Budapest |l.
kerdleti iroddjdban tesztelt.

A vdllalkozoi modell esetében a RenoHUb egyuttmukédik egy megfeleld mUszaki ismeretekkel ren-
delkezd, profitorientdlt fogadd szervezettel. Ez a vdllalat tipikusan egy épuletek energetikai korszert-
sitésére szakosodott mérndk iroda, de mint tapasztaltuk, nagyon eltérd szakmai profillal rendelkezd
vdllalatok érdeklédtek RenoPont iroda nyitdsa irdnt.

A vadllalkozoi modell elénye, hogy mivel a partner maga is profitorientdlt cég, a RenoPont hirdetéseét
és marketingjét magasabb szinten végzi, mint egy dnkormdnyzati partner, és lehetdsége van havi

A

franchise dijat fizetni.

Az irodahdldzat tovdbbi orszdgos bévitése a tervek szerint franchise rendszerben fog torténni. Ennek
célja, hogy az RenoPont egy olyan orszdgos hdlozattd fejlédjon, amelyet egy egységes arculat és
szolgdiltatdsi struktdra mellett szakmailag felkészult vallalkozdsok és tandcsadok tzemeltetnek piaci
alapon. gy hozzdjdrulnak a RenoPont honlap fenntartdsdhoz, egy RenoPont kdzponti koordindtor kolt-
ségéhez és ezdltal a szolgdltatdsok fejlesztéséhez.

.* .* .*

For-profit

RenoHub — fogE

szervezet
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RenoPont online platform

Hosszas eldkészUletek utdin 2021 novemberélben Magyarorszagon egyeduldllo, az energiahatékony-
sagi feldjitdsokat segitd weboldal indult el: a RenoHUb projekt RenoPont Energetikai Otthonfeldjitdsi
Kézpont honlapja

Feldjitanék! RenoPont Tudésbéizis Kapesolat Belépés

Takarits meg energiat es penzt
otthonod energetikai felujitasaval!
A RenoPont elkisér
energiahatékony otthonodig.

RenoPont. Az energiatudatossag otthon
kezdadik.

| Miben tud segiteni a RenoPont? |

A RenoPont honlapja hidnypdtld szolgdltatdsokkal és informdiciokkal varja az érdekléddket. Végigkiséri
Oket a feldjitds menetén, megvdlaszolja az esetlegesen felmerUld kérdéseket, motivdlja dket a mé-
lyefeldjitasra, segit a tervezésben és a mindsegi eredmeény biztositdsdban. A legfontosabb fejezetek,
szolgdiltatdsok a honlapon:

Mélyfeldjitas elényei

A meélyfelljitds sokrétl elényeinek a feldjitok nagy része nincs tudatdban. Ebben a
pontban megismerhetik a rezsicsdkkentésen €s a komfort ndvelésén tuli elényoket: a
mélyfeldjitadsok hozzdjdrulnak az egészségesebb, esztétikusabb, csendesebb ottho-
nokhoz, az ingatlan értekéenek ndvekedéséhez €s a biztonsdgosabb tzemeltetéshez is.

J6 példék
Széveges és videos [0 példdk csalddi hdzak és tarsashdzak jelentds energiamegtakaor-
ey ritdst eredményezé felljitdsdarol. Bemutatdsra kerul a feldjitas elétti dllapot, a korsze-

rUsitési intézkedések és az elért eredmények, mind energiamegtakaritasban, mind a
komfortot tekintve.
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Energiamegtakaritdasi kalkulator

A Budapesti MUszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem épulettipologidjdn alapuld kal-
kuldtor a feldjitd konkrét ingatlandnak adatai alapjdn kiszdmolja az ingatlan becsuilt
energiafogyasztdsat, energetikai besoroldsdt és tdjékoztat, hogy melyik épuletszerke-
zet milyen dllapotban van. Ujabb kalkuldcick készitésével dsszehasonlithatévd valnak
kaldonbozd feldjitasi intézkedések és ezek kombindcidi azdltal, hogy megmutatja a kal-
kuldtor, melyik beavatkozds mennyi energiomegtakaritdssal jarnao.

Energiaszakértdk, energiatanusitvany

A felljitadsok megfeleld tervezése kardindlis kérdés, ezert részletes leirds készult az
energetikusokrdl, az energiatandsitvanyokrdl, az energetikai felmérésrdl és felljitasi
tervrél. A korszerUsiték ezdltal megfeleld informdciohoz jutnak és megbizonyosodnak
arrdl, hogy jelentds energiomegtakaritds csak jol megtervezett feldjitdssal érhetd el.

Pénzlgyi lehetéségek ismertetése

Ha madr eldontoétte az érdeklédd, hogy belevdg a feldjitdsba, fontos, hogy tdjékozodni
tudjon a rendelkezésre allé pénzugyi forrdsokrdl, hogy tudja, milyen muszaki tartalmat
valésithat meg. Ez a mentpont ismerteti az dllami tdmogatdsokat, kereskedelmi hi-
teleket, 6Gnkormdnyzati tdmogatdsokat és kitér a tarsashdzak és kisvdllalkozdsok szd-
mdra elérhetd lehetéségekre is.

Megbizhaté szakértdket és kivitelezéket tartalmazé
adatbazis

A jol megtervezett felljitds csak abban az esetben éri el a legjobb eredményt, ha a
kivitelezés is j© mindségben valdsul meg. Enhhez ajdnl a honlap olyan elémindsitett
szakembereket, akik kordbbi munkdjuk, referencidik, feleléssegbiztositdsuk, kdztarto-
zadsmentességuk és panaszmentessegi igazoldsuk alapjdn varhatoan kivald mind-
ségben tudjdk az energetikai feldjitdsokat elvégezni.

Termékvdlasztdasi segédanyagok

A medfeleld, |6 dr-érték aranyu épitdipari termeék kivdlasztdsdhoz elengedhetetlen,
hogy a feldjitok tisztdban legyenek a kllénb6z6 termékvdltozatok jellemzdivel, elénye-
ivel, hatranyaival. A termékvdlasztdsi segedanyag ismerteti a fa és mianyag nyilds-
zArok koézotti kulonbsegeket, a gdazfltes es a hészivattydk kuldnbézé rendszereit, az EPS
és szdlas hoszigetelések jellemzéit.
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Letélthet6 sablondokumentumok

A honlaprdl letdlthetéek csalddi hdzakra és tarsashdzakra vonatkozé dokumentumok,
segitve oz elékeészités, a tervezés, a kivitelezés és a monitoring folyamatat. Mindenre
kiterjed& kivitelezdi szerzédések, ajanlatkérdk, tarsashdzaknak kdzgyllesi jegyzékonyv
taldlhaté ebben a mentpontban.

Fogalomtadr, gyakran ismételt kérdések, tévhitek

A felljitds sordn rengeteg ismeretlen fogalom bukkanhat fel, amelyek révid, érthetd
magyardzatdt kindlja a fogalomtar. A hészigeteléssel, nyildszdrokkal ill. Gj fatési rend-
szerekkel kapcsolatos tévhitekrdl is ir a honlap, hogy senkit ne tartsanak vissza téves
informdciok a felljitasto, illetve ne haszndljanak olyan termékeket, eljdrdsokat, ame-
lyeknek nincs bizonyitottan energiamegtakaritdsi eredménye.

Energiamegtakaritdsi tippek

Leginkdbb a feldjitds utdn hasznosak ezek az Uzemeltetési tandcsok, de akdr korszeri-
sités nélkul is hasznos megfogadni éket. Viselkedésvdltozdssal, beruhdzds nélkdl akar
15-20%-0s energidamegtakaritds is elérhetd.

Idépontfoglalés a honlapon ingyenes személyes vagy
online tandcsaddsra

A RenoPont iroddkban vald varakozds elkertlése érdekeben lehetdség van online
rendszer segitségevel idépontot foglalni ingyenes tandcsaddsra egy valasztott iro-
ddba. Az online tandcsaddst azok is igénybe vehetik, akik az irodai személyes tandcs-
addst nem tudjdak igénybe venni a féldrajzi tavolsdg miatt.

14
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RenoPont irodahdlézat és tgyfélat

Q]

Energetikai
PE“? Otthonfelijitasi

Kézpont

NYITVA

A RenoHUb egyik legnagyobb sikere, hogy az eredetileg vaillalt 2 iroda helyett 8 iroda nyilt meg a
projektiddszak alatt, ami annak készonhetd, hogy sok dnkormdnyzat és vallalkozds lehetdséget Idtott
az egyablakos tandcsaddsban. Ezek a partnerek vallaltak, hogy biztositjdk mind a helyszint, mind a
munkatdrsat egy helyi RenoPont iroddhoz. Obuddn és Nagykanizsdn vdllalkozéi modellben, Sopronkd-
vesden és Budavdron énkormdnyzati helyiségben énkormdnyzati munkatdrs, mig Ujbuddn és Szent-
endrén dnkormdnyzati helyiségben, de kilsé energetikus szakember fogadja a felujitokat.

Magyarorszég

Megvaldsult 8

Budapest
5

Tervezett 2
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Az elsé két iroda tandcsaddi az 5 napos tandcsadoi képzés vegen lettek kivdlasztva a
legmotivdltabb és a vizsgdn legjobb eredményt elérd tanuldkbdl. A tovabbi iroddk munkatdrsai a
tandcsaddi képzés videds anyagaibdl és a tandcsadd kézikdnyvbdl sajdtitottdk el a RenoPont
tuddst, amelynek meglétét vizsga keretében kellett bizonyitaniuk. A tandcsadok tuddsukat havi
taldlkozok keretében frissitik, ahol széba kertlnek a feldjitdsokat érintd legUjabb aktualitdsok illetve
egymdssal is megoszthatjdk tapasz-talataikat, feltehetik kérdéseiket. Mindegyik tandcsadd mds
tertlethez ért jobban: vannak kéztUk ener-getikusok, pdlydzatirdk, tdrsashdzi szakeértok, kivitelezésben
dolgozok.

A tandcsadok az ugyfelek adatainak kezelésehez egy, a renoponthu honlapba dgyazott Customer
Relationship  Management (CRM) rendszert haszndinak, ahol o késébbi tandcsaddsok
megkoénnyitése érdekében roégziteni tudjak a feldjitok adatait, a feldjitasi folyamatban elfoglalt
helytiket, kezelni tudjdk az iroddk adatait (pl. nyitvatartdsi idejuket), Uj szakembereket tudnak
rogziteni és egy helyen, rendsze-rezve Iatjak a teenddiket.

hirdetések ) honlap ) regisztrécio ) Ingyenes ) szcsgg(l)tzct)gzok

tandcsadds

Social media
média interjak
események

hirlevél

Ha egy leendd feldijitd tdjékozédott a honlapon és a személyes tandcsadds mellett dont, regisztral a
honlapon és idépontot foglal személyes tandcsaddsra, amely online vagy személyesen is térténhet.
Az idépontfoglalds utdn a tandcsadoktol egy e-mailt kap, melyben részletes tdjekoztatdst kap arrdl,
mit érdemes magdval hoznia az idépontra (pl. az ingatlanrél rendelkezésre dllé terveit, energetikai
tanusitvanydt, rezsiszamldit), hogy megalapozottabb felljitdsi tandcsokat kaphasson. A tandcsadds
sordn felmérik az ingatlan legfontosabb jellemzdit és ismertetik a szoba j6hetd korszerUsitési opciokat.
Megismerik a kUlénb6z8 vdltozatok eldnyeit, hatranyait, jarulékos munkadit s kdltségeit. Amennyiben a
felljitd egy kovetkezd Iépés mellett dont, megbizhaté szakembert (energetikus, kivitelezd) ajdnlanak
neki, aki j6 mindségben tudja elvégezni a kdvetkezd felljitdsi Iepést. A korszerUsitdk bdrmikor érdek-
I6dhetnek a folytatdsrol, akdr telefonon, akdr emailben, akdr személyesen. Amennyiben nem jelent-
keznek, 2-3 honap mulva a tandcsadok megkeresik dket emailben, hogy tudnak-e még valamiben
segiteni, ezzel is tdmogatva, hogy minél tdbb korszerUsités valdsuljon meg.

Az Uj iroddk csatlakozdsdat a Tandcsado Kézikdnyv segiti, amely nemcsak a tandcsadok feladatait,
a legtébbszor felmerdlt kérdéseket és az arra adandd vdlaszokat gyujti 6ssze, de oz iroddk
Uzemelteté-sét is részletesen targyalja.
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Piackutatds: a felljitdsok motivéacioéi és akaddlyai

Hogy a RenoHUb a lehetd legjobban segithesse a lakdépliletek energiahatékony megujitasadt, elsd
kutatasunk keretében igyekeztlink megismerni az egész felljitdsi folyamat legfontosablb szerepldjét:
az otthonukat felljitd tulajdonosokat. Egy 3 napos online blog és négy fékuszcsoportos interjunak ké-
szbnhetden teljes képet kaptunk arrdl, hogy miért is szeretne valaki feldjitani (motivdiciok), miért vdg
bele a feltjitdsba (driverek), esetleg milyen félelmei, aggdlyai vannak, ezek beigazolédnak-e késébb,
és hogy az egész folyamat sordn milyen segitségre lenne szUkséguk — azaz mit varndnak a RenoPont
szolgdiltatdstol.

Miért nem valosul meg elég energetikai felQjitas?

—
PENZHIANY INFORMACIOHIANY MOTIVACIOHIANY
A feldjitasok finanszirozasa Nem tudjdk, hol kezdjenek ,Soha nem fog megtérdini,
az egyik legkritikusabb pont: neki a folyamatnak, miért éri nem éri meg.” Még
forrashidny a csaladi- és a meg. milyen elényeik lesznek. mukédik a kazdan.”
tarsashazaknal is.

NYUG, KAPACITASHIANY KESZSEGHIANY BIZALOMHIANY
,Nem tudok ezzel foglalkozni, Nem tudjdk hogyan kell egy Az eredményekkel, a
megszervezni, levezényelni. komplex foly_c:motot o szagemberekkel. a

§ p - - lemenedzselni, mire kell kivitelezdkkel kapcsolatban.
,Szét fogjdk verni a lakast. figyelni

Miért Gjitunk fel mégis?

—
ESZTETIKA KENYELEM PENZ
SZEBBLESZ MELEGEBB LESZ OLCSOBBLESZ
Szeép, vildgos, kulturdlt, Meleg falak, padld, a huzatos, Mdar a kévetkezd honaptol
modern otthon a ronda, hideg, rosszul szigetelt lakds kisebb rezsikoltségek,
lelakott, osdi helyett helyett alacsonyabb szamldak
KONTROLL BIZTONSAG EGESZSEG
Megbizhatd, jobban Szén-monoxid biztonsag, Pdra, penész, megfdazdsok
szabdlyozhatd, takarékos betorésvédelem s légzdszervi problémak
fiités, ablak, kazén stb. megszuntetese

A fenti eredményeken tdl a kutatds egyik legnagyobb tanulsdga az volt, hogy az emberek felljitds-
ban gondolkoznak, nem energiahatékonysdgban, tehdt érdemes &ket az esztétika és komfort feldl
megkodzeliteni, ugyanis ezek voltak 2020-ban a legfontosabb motivdciok ahhoz, hogy belevdgjanak
egy feldjitadsba. Azéta az energiavdlgdsnak kdszonhetden az alacsonyabb rezsikdltség is bizonydra
elékeld helyet kapott.
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Statisztikai kutatas: mennyivel né az ingatlan értéke,
ha felGjitjak?
Hogy tovdbbi motivdciot adjunk a feldjitoknak, egy kutatdcsoportot hoztunk létre a KSH Lakdssta-

tisztikai Féosztalydnak és az ELTINGA kézremUkddésével, hogy pontosan meghatdrozhassuk, hogyan
vdltozik egy ingatlan értéke, ha energetikailag megujul.

Lakdstranzakcios Népszamldalds Energiatand-

adatok ) lakéskérdéiv ) sitvdnyok

» KSH-NAV adatbdzis

* KSH 20T1-es * 2019-es és kordbbi
*2019:157 ezer népszémlds energiatanusit-
tranzakcid, ebbdl 79 épulet-és lakds vényok (10 évig
ezer csaladi héz adatai érvényesek)
+ 8000 helyszini * Lakeim és helyrajzi * 2019-ben 155 ezer
szemle szédm alapjdn ingatlan, ebbdl 86
illesztés ezer csalddi hdz
kapott ener-
giatanusitvanyt

8007 biztos adat-
kapcsolds (helyszini
szemlével

157 ezer eladott 79 ezer eladott

ingatian csaladi haz

A kutatds keretében a KSH, a NAV és a Lechner Tuddskdzpont adatbdzisainak ésszekapcsoldsdval
8000 csaladi hdz esetében vizsgdltuk meg azok piaci drdra haté tényezbéket. Az eredmeények szerint
a kézel nulla energiaigény(i (BB energetikai besoroldsu) otthonok tébb, mint 50%-kal érnek tébbet,
mint a hasonlé adottsdgu, de a legrosszabb energiahatékonysdagu osztdlyba (JJ) tartozé épuletek.
Ha atlagos (FF) csalddi hdzunkat energetikailag korszerusitjtk, az varhatéan 20%-kal fog tébbet érni
a lakaspiacon, tehdt ha csak egy-két kategoridt Iépunk folfelé a legrosszabbhoz képest, mdr az is
kimutathato drtébbletet jelent.

o - (13 [ [ ] [ ]
Mennyivel ér tobbet a hazunk, ha energetikailag
rr Ty xll 9
korszerusitjuk?
|
. Arprémium a JJ kategéridhoz képest
52%
50%
o 35% 34%
31%
30%
20%
20% 15%
10% 7%
I
0% —
Kozelnulla. . Korszer(i . Korszer(t __Atlagosnal . _Atlagos . Atlagost _  Gyenge . | Rossz
energiaigényl megkdzelité jobb megkdzelité
vagy jobb
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A statisztikai eredmények alapjdn arra is lehet kdvetkeztetni, hogy a kisebb beavatkozdsokhoz képest
a nagyobb korszerusitések relative jobban megtérulhetnek az ingatianérték névekedésében. Minél
magasabb a helyi lakdspiaci drszinvonal, anndl vonzobbak lehetnek az energiahatékonysdgi beru-
hdzdsok a varhato értékndvekedés szempontjdbdl is, viszont ahol alacsonyak a piaci arak, a feldjitds
koltségei kdnnyen meghaladhatjdk a varhato értékndvekedés dsszegét.

Innovativ finanszirozdsi tapasztalatok

A RenoHUb projekt szerves része volt azoknak az innovativ finanszirozdsi konstrukcioknak az dattekin-
tése és értékelése, amelyek [0 eséllyel adaptdlhatdk lennének a hazai pénzigyi kérnyezetben. Ezek a
konstrukciok részben vissza nem téritendd tamogatdsokkal kombindlt pénzpiaci forrdsokra, részben
a zéld beruhdzdsok sajatossdgaira épulnek. A feltdrt megolddsok az aldbbiak:

e Kombindlt tdmogatds és hitel termeékek;
e EIB ELENA program;

e Szdmla-alapu finanszirozds;

* Z0ld Jelzdloghitel; és

e Homlokzat lizing.

6.1. Kombindlt tdmogatds és hitel termékek

A kombindlt tdmogatds és hitel konstrukciok nemzetkdzi pénzigyi intézmeények dltal kifejlesztett pénz-
Ugyi eszkdzok, amelyek egyebek kozott a lakossdgi fenntarthaté energetikai (energiahatékonysdg és
megujuld energidk) beruhdzdsok tdmogatdsdra alkalmazhatok. A hitelek kihelyezese helyi partner
bankokon keresztul térténik. A vissza nem téritendd tdmogatdst, amelyet jellemzéen az dllam, régio,
helyi 6nkormdnyzat vagy donor szervezetek nydjtanak, egyrészt beruhdzds-tdmogatdsra, mdsrészt a
muszaki elékészités és ellendrzés finanszirozdsdra forditjdk.

Nemzetkézi Pénzugyi Intézmény (EBRD, EIB) | Donor szervezet(ek) | e
Hitelkeret rFEEEEEEEEEET “
¥
----------------------------------------------- Technikai
,,,,,,, v v v T segitségnyuijtds
: Partner bank Partner bank Partner bank :
------- v

l 1 l Energetikai szakérté
B S : -------------------- A LT

-

0
0 Y
.

.

.

I

.'

0
.
.
0
3

........ ’ Vissza nem téritendé
_______________________________________ tdmogatds
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A kombindit hitel és tamogatdsi konstrukciok elényei:

e egyszery, transzparens rendszer és kdnnyen algoritmizdlhatd muszaki és pénzigyi folyamatok;

* 0 végso kedvezmeényezettek energiahatékonysdgi beruhdzdsainak egyszerl premizdldsa az
energiamegtakaritds mértéke és/vagy az energetikai fejlesztés komplexitdsanak fuggvényében:

» 0 megtakaritdsok szakertd dltali verifikaldsa;

» d kereskedelmi bankok szdmdrra j6 lehetdség portfdliojuk zélditésére és egyben j6 banki
gyakorlatok meghonositdsdra.

6.2 Az Eurépai Beruhazasi Bank (EIB) ELENA programija

Az ELENA kezdeményezés elsésorban a helyi- és regiondlis 6nkormdnyzatokat segiti nagyleptékd (Ieg—
alabb 30 millié eurd beruhdzdsi igény(l) energiahatékonysdgi, megujulé energia és vdrosi kozleke-
dési beruhdzdsi programok szakértdi eldkészitésében és lebonyolitdsdban. Alapvetd elvdrds, hogy
a tervezett fejlesztések pénzugyileg fenntarthatok legyenek, finanszirozdsuk elsédlegesen nem koé-
26s56gi tdmogatdsi, hanem kulsé (magdn és pénzpiaci) forrdsokbdl valésuljon meg. A program dital
tdmogatott tevekenységek egyebek kdzdtt megvaldsithatdsdgi és piaci tanuimdanyok; Uzleti tervek;
muszaki felmérések és energiaauditok; finanszirozdsi struktdra, illetve pénzigyi modellek kidolgozdsa;
kdzbeszerzések lebonyolitdsa; szerzédések eldkészitése lehet.

A RenoHUb szakértdi a tarsashdzi szegmensben kezdemeényezték az ELENA program forrdsainak be-
vondsdt, dnkormdnyzatokkal partnerségben. Jelenleg a végrehajtd struktira kiépitése és az érdekelt
onkormadnyzatokkal, illetve EIB szakembereivel vald egyeztetések folynak.

6.3 Szadmla-alapu finanszirozés

A szdmla-alapu finanszirozds egy igéretes formdja, hogy az energiaszolgdltatok olyan zéld beruhdzd-
sokba (pl. hoészigetelés, futési rendszerek korszerUisitése) fektessenek, amelyek révén javul lakossdgi es
vdllalati ugyfeleik ingatlanjainak energiahatékonysdga. A szdmla-alapu finanszirozds lényege, hogy
a tiszta energia beruhdzdsok kéltségeit a kdzlzemi energiaszolgdltatd finanszirozza az Ugyfelek sza-

Felujitasi megdllapodds

Szédmla

Finanszirozé szervezet — Energia szolgdltaté D _

1

Egyattmukdodeési Kivitelezés
megdllapodds

Szolgdltatok
(energetikus,
kivitelez6, ESCO
etc.)

Kamattdmogatdsi
hitelgarancia

Vissza nem téritendd tdmogatds

% Allami kéltségvetés }
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mdra, amelyet aztdn az érintett Ugyfelek a kdzlzemi szadmldban fizetnek visszo.

A szadmla-alapu finanszirozds csokkenti a hitelek kockdzati profiljdat, mert a hitelfelvevét arra 6sztdn-
zi, hogy az energiaszolgditatds fenntartdsa érdekében visszafizesse a kdlcsdnt. Ehhez jarul, hogy az
energetikai feldjitds utan az épulet Uzemeltetési koltsege alacsonyabb lesz. A szdmla-alapd finanszi-
rozds alkalmazdsa esetén az energiaszolgadltatd szamdra az energia megtakaritds jol kontrolldlihatd
és hitelesithetd, és esetlegesen az Energiahatékonysdgi Koételezettségi Rendszerrel is dsszekapcsol-
hato. A rendszer ugyancsak lehetéve teszi a vissza nem téritendd tdmogatdsok integrdldsdt, tovdlb-
bd, hogy az energetikai feldjitdsi értékidncha kiilsé szolgdltatok (energetikus szakértd, kivitelezd, ESCO
partner) is bevonhatok.

6.4 Z6ld Jelzdloghitel

A zold jelzdloghitel kifejezetten zold, illetve jelentdsen “zéldithetd” épuletekre irdnyul. A zéld jelzdloghitel
keretében a bank vagy a jelzdloghitelezd kedvezményes feltételeket kindl a lakdsvdsarldnak, ha bizo-
nyitani tudja, hogy az ingatlan, amelyre kdlcsént vesz fel, megfelel vagy a feldjitds utan meg fog felelni
bizonyos energetikai/fenntarthatésdgi elvardsoknak. A zéld jelzdloghiteleknek ott van Iétjogosultsdaga,
ahol mind a lakéépuletek (csaldd és tdrsashdzak), mind a kereskedelmi éptiletek vésdridsa/épitése
és/vagy felujitdsa esetén bizonyithats, hogy:

n az energiateljesitmény megfelel vagy meghaladja a vonatkozd legjobb piaci gyakorlatra
vonatkozo szabvdnyokat a jelenlegi unids jogszabadlyi kdvetelmeényekkel 6sszhangban

és/vagy

n a varhato energiamegtakaritds legaldbb 30%-ot elér.

A Magyar Nemzeti Bank 2020-t6l kezdve tékekdvetelmeény kedvezmeénnyel is tdmogatja a hazai ban-
kok energiahatékony hitelezését. A jegybank &sztdondzni igyekszik, hogy minél tébb hazai hitelintézet
kapcsolodjon be az energiahatéekony lakdsceld hitelezésbe.

6.5 Homlokzat lizing

A homlokzatlizing a Delfti MUszaki Egyetem (Hollandia) kisérleti projektje, amelynek célja az éptiletek
energiateljesitményének javitdsa és az épuletek kdrnyezeti hatdsdnak csdkkentése azdiltal, hogy a
tulajdonos épuletének homlokzatdt egy energetikai fejleszté szamara dtadja, és a fejlesztd dltal fel-
szerelt berendezéseket bérbe veszi. A tébbfunkciés homlokzatok olyan épuletburkolatokat eredmé-
nyeznek, amelyek képesek jelentds energiomegtakaritdsra a folyamatos beltéri komfort szolgditatds
nyujtdsa mellett.

A modell egyben az Uzleti és irdnyitdsi technikdk innovdcioja, amely magdban foglalja ezen Uj és
rendkivul ¢sszetett épuletrendszerek finanszirozdsdnak, szerzédéskdtesének és Uzemeltetésének Uj
maodszereit, megkdnnyitheti a teljes épitési folyamat sordn szlikséges bonyolult atdlldst. A modell hoz-
zdjarul a korkords gazddlkoddsi szemlélet elterjedéséhez.
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7.

RenoPont tandcsadé képzési anyagok és tréningek

A RenoPont iroddk muUkddtetéséhez szakképzett tandcsaddk alkalmazdsdra van szikség. A Reno-
HUb projekt egy 40 6rds képzésen keresztUl olyan tandcsadok kepzeésére vdllalkozott, akik ugyan nem
energetikus, vagy meérnok végzettseglek, de rendelkeznek bizonyos mértékd szakmai eldképzettség-
gel.Erre épitve egy olyan komplex tuddsanyag ataddsa valdsult meg, amely segitségével szakmailag
felkészulten tudnak komplex tandcsot adni az otthonfeldjitds eldtt dlioknak.

A képzés egyardnt tartalmazott épitészeti, energetikai, pénzlgyi tartalmu anyagokat, illetve egy te-
repgyakorlatot és egy kommunikdcios tréeninget is, annak érdekében, hogy a jelentkezdk megfelelben
tudjanak kommunikdini a majdani tgyfelekkel.

A nyilvdnosan meghirdetett tandcsado (iroda operdtor) képzésre 28 jelentkezés érkezett be. A jelent-
kezdk kozUl végul 22-en végezték el a 40 ords képzést és sikeresen levizsgdztak. A képzés egyik nagy
eredménye volt, hogy a levizsgdzott 22 fébdl ketten lehetdséget is kaptak, hogy az akkor megnyitds
alatt allé két budapesti (MEHI) iroddban munkdiba diljanak.
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RenoPont szakember képzés és mindségbiztositds
a Partner Programon keresztul

A RenoPont szakemberképzés 2022. juniusdban valdsult meg. A képzés tartalmdnak dsszedllitdsdaval,
illetve magdnak a képzésnek az iddzitésével kapcsolatban szdmos szempontot kellett figyelembe
venni, mint példdul a szakemberek idohidnydt, szezondlis leterheltségét, igényeiket.

Ennek eredményeképpen a RenoPont szak-
emberképzés egy olyan szakmai konferencia
formdjdban jott Iétre, ahol az eléaddsok rég-
zitésével minden késébb csatlakozd szak-
TORVENYESSEGI HATTER [V SN ember szamdra lehetévé vdlt egy magas

i szinvonall, online elérheté képzési anyag.

SZAKMAI HATTER [ |
PIACI MAGATARTAS [ ] Ennek a képzésnek az — immdron egyénileg
és tetszdleges idépontban vald — elvégzése
a RenoPont Partner Programhoz valo csatlo-

kozds feltétele.

4 » Pl © 80173219

4 » Pl 2 10:55/3008
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A helyszini szakember képzésen 23 szakember

vettrészt személyesen, a képzést kdvetben pe- = REND rerosici

dig elindult a Partner Program, amihez azéta PONT capone

4 mindsitett k tlakozott. AR - oy
34 mindsitett sza emberc_:sa akozo gno 2022. jtnius 1., szerda, 9.00 - 14.30
Pont Partner Program célja, hogy energetikus,

mernodk, pénzigyi tandcsado szakemberek, RENOPONT PARTNER PROGRAM
illetve generdlkivitelezOk és hoészigeteléssel, Bemutatkoz nap

nyHaszorokkql, fUtési rendszerekkel, napele- Trenidok az Sptistenargetikaban
mes és hdszivattyls rendszerek telepitésével Hészigetelés

foglalkozd cégek egyardnt csatlakozzanak, Fités, aramtermelés

P P s . ) Nyilaszarok és szelldztetés
meghozzd mindsitett partnerként, annak ér-
dekében, hogy a RenoPont megfeleléen kep- Regisztracio

zett, megbizhato szakembereket ajdnlhasson

Lurdy Konferencia- és
Rendezvénykdzpont

a leendd felujitok szdmadara.

€5 NYUGODT EPITKEZES 83"‘“‘"-‘"“" BMEHL N gy

A szakember képzés programja:

I RENOPONT SZOLGALTATAS ES VALLALKOZASI ISMERETEK
« Bemutatkozds, RenoPont ismertetése

- Vdllalkozdssal kapcsolatos jogi ismeretek, Ugyfélkezelés, szerzédéskotés

+ Garancidlis és szavatossdagi kérdések, vitarendezés

Il. KORNYEZETTUDATOS EPITKEZES

« Trendek az épUletenergetikdban
« Az épuletfeldjitdsok szerepe

IIl. SZAKMAI ELOADASOK

- Hoszigetelés (Polisztirol alapt hdszigetelés, szdlas hészigetelés, hészigeteld rendszerek és kivi-
telezés mindsége)

- FUtés, daramtermelés (hagyomdnyos flitési rendszerek, hészivattyt - hiités-flités, napelemes
rendszerek)

- Nyiléiszarok és szelléztetés (nyildszdrok, szellézéberendezések, drnyékoldstechnika, 16g- és pdirar
zards

)
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Képek az eseményrol:
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Tapasztalatgydjtés: visszajelzések és pilot projektek

A online és irodai megkeresesek eredmenyeként az ingatlanok tulajdonosai és Uzemeltetdi idedlis
esetben mérhetd energiahatékonysdg-javuldst érnek el.

Elotte:

utana:

Ez a keszthelyi tdrsashdz F energetikai besoroldsbdl B szintet ért el, a rezsiszdmldk tdébb mint 40%-kall
csokkentek. Tovabbi informdciok errdl a feldjitdsrol a RenoPont J6 példdiban.
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Az online és a tandcsado iroddkban elérhetd informdciok ezért arra kell, hogy dszténdzzék az ingat-
lanok tulajdonosait, hogy a RenoHUb adatbdzis alapjdn vegyék igénybe a szUkséges szakembereket,
kivitelezéket, az & alkalmazdsukkal végezzeék el a feldjitdssal kapcsolatos elékészitést és a szukséges
szamitdsokat. Ezt kdvetden kertlhet sor a garantdit mindseégi kivitelezésre, amely aztdn a tervekben
meghatdrozott célokat is teljesiti.

A RenoHUDb projekt sordn mind tdrsashdzak, mind csalddi hdzak esetében hasznos informdcioval
szolgditak a hazai épuletdllomdny jellegét is tukrdzd pilot épuletek.

A pilot projektek kivdlasztdsanadl az épuletek fizikai paraméterei mellett meg kellett ismerni a tulaj-
donosok elvdrdsait, elképzeléseit, Uzemeltetési szokdsait és a megvaldsitdshoz szikséges pénzigyi
eréforrdsait is.

Ezeket az informdciokat a szakmaisdgra és bizalomra épitve volt csak lehetséges a tulajdonosoktol
megszerezni, aminek alapjdt a RenoPont iroddk munkdja irdnti bizalom jelentette. Fontos szerepet
jatszott tovabbd az &sszhang, a kézds érdekek artikuldldsa az tgyfelek, az iroda és szakértdk kozott. Az
ugyfél dltal igénybe vehetd szolgditatdsok tagoldsa (muszaki, pénziigyi és jogi) és ezek kozotti komp-
lex 6sszhang megteremtése is meghatdrozé szakmai eleme volt a bizalom kiépitésének.

A pilot épuletekkel egy olyan szakmai protokoll kidolgozdsa volt a cél, amelynek haszndlata biztonsd-
got és kiszamithatosdgot jelent minden szerepld szamdadra, ugyanakkor kellé rugalmassdgot biztosit
az ingatlan egyedi adottsdgainak és a tulajdonos egyedi elvardsainak figyelembevételéhez.

Egy tipikus folyamat a kévetkezéképpen alakult térsashdzak esetében, irodai feldjitdsi tandcs-
adds igénybevételét kdvetden.

n Altaldnos tdjékoztatds a lehetséges energiahatékonysdgi beavatkozdsrél és a Renopont
iroddkban elérhetd szolgdltatdsokral.

n Az épulet felmérésének folyamata

E Az épulet energetikai adottsdgai alapjan ajdnlat és dontés-elékészitd anyag elkészitése,
amelynek tartalma:
« Az energetikai feldjitds energiahatékonysdgi eredményének kimutatdsa
« Az energetikai feldjitds muszaki tartalmdnak ismertetése a jarulékos munkdkkal egyutt
« Az energetikai feldjitds koltség-tervezete, lakdsra lebontva
+ Az energetikai feltjitdshoz szlkséges forrdsbevonds lehetéségei és kdtelezettségei egy

lakdsra lebontva

+ Egyéb javaslatok és Utemezés

n Az elkészult dontéstdmogaté dokumentdcié bemutatdsa.
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A dokumentdcié az aldbbiakat tartalmazza:

+ a felmérési modszertant, és hogy a felmérés eredményeire milyen kulsé tényezék hatnak
(pl: inflécio, arfolyam kockdzatok stb.),

 az energiahatékonysdgi javulds mértékét,

« a muUszaki parameéterek alapjdn térténd eldzetes kdltségbecslést

« az épulet gazddlkoddsi adatai alapjan szdmitott, egy lakdsra jutd kdtelezettségek nagysd-
gat,

- Osszefoglaldst, javaslattételt a megvaldsitdsi opcidkra és Utemezésre.

Az irodai munka szempontjabdl stratégiai cél lehet a teljes megvaldsitds és implementdcio, amely a
teljes épités ipardagi értekldnc szerepldit kepes bevonni a feldjitdasi folyamatba. A RenoPont irodahdlo-
zat a jovoben ennek feltételeit biztosithatja, mind vertikdlis, mind horizontdlis hdlézatépités eredme-
nyeként. A kapcsolatépités 2-3 éves folyamat is lehet, az eddigi tapasztalatok alapjdn a jévében ez
vezethet eredményre.
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Halézatépités: hazai és nemzetkoézi stakeholderek
6sszekotése

A RenoPont célja a teljes feldjitasi vertikum lefedese, kapcsolatok kiepitése és a szolgdltatdsok feldji-
tokhoz valod eljuttatdsa.

Egyéni feldjitok

Onkormdnyzatok K6z6s képviselbk

Bankok, pénintézetek — Gr— @ m————)  Kivitelezék, szakemberek

7\

Energiaszolgdltatok Energetikusok, mérnékok

Onkormdnyzatok

A RenoHUDb projekt 3 és fél éve alatt kdzel 30 dnkormdnyzattal I€pett kapcsolatba. Mivel egyre tébb
magyarorszdgi énkormdnyzat rendelkezik SECAP-al (Sustainable Energy and Climate Action Plan),
vagy valamiféle kiima akcidtervvel, ezért érdekeltek abban, hogy a telepullésen élék energiahaté-
konysdgi intézkedeéseket valdsitsanak meg, illetve ndveljek a megujuld energia haszndlatdt. Az 6n-
kormdnyzatok szUkds anyagi helyzete miatt jobb esetben egy helyiseggel tudtak hozzdjdrulni egy
RenoPont iroda Iétesitéséhez, de jellemzden inkdbb csak teret adnak a RenoPont népszerUsitésének
és a lakossaggal valé megismertetésének.

Bankok és pénzintézetek

Osszesen 15 bankkal, vagy pénzlgyi szervezettel alakult ki kapcsolat a projekt alatt. Szoros egyuttmU-
kddésben folyt a munka a Magyar Bankszévetséggel és Magyar Nemzeti Bankkal is. A hazai bankok
egyre inkdbb tdrekednek arra, hogy zélditsék™ a portfdlidjukat, azonban egyelére kevés pénzintézet
hozott ki dedikdltan energiahatékonysdgi szempontokat elétéerbe helyezd terméket. A RenoHub pro-
jekt torekszik arra, hogy minden potencidilis banki terméket megismertessen a feldjitdkkal, de hosszu
tava célja, hogy dllandd banki egyuttmukodéseket alakitson ki, akdr irodahdlozat Uzemeltetés terén,
akar egy hitelfelvételi folyamatban.
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Energetikusok, mérnokok, kivitelezék, szakemberek

Egy feldjitdsi folyamatban szdmos muszaki kérdéssel taldlkozik a feldjitd, amelyekhez mds és mds
szakemberre van szikség. A RenoHUb projektben létrejétt a RenoPont Partner Program és egy szak-
ember adatbdzis a renoponthu oldalon. A Partner Program célja, hogy az energetikusokat, mérndks-
ket, kivitelezbket és szakkivitelezdket, szakembereket mindsitse és a RenoPont szakember adatbdzist
boévitse, azzal a céllal, hogy megbizhatd szakembereket tudjon ajanlani a feldjitoknak.

Energiaszolgdltatok

A RenoPont elsésorban az MVM Zrt-vel, az egyetlen egyetemes szolgdltatéval tudna tartés egydttmu-
kodést kialakitani Magyarorszdigon. Az MVM-mel tébb targyalds tortént: az egylttmukoddeés egyik kulcs
eleme lehetne az EKR-nek vald megfelelési kdvetelmények becsatorndzdsa a lakossdagi energiahaté-
konysdgi feldjitdsokba. Mindazondiltal ebben a feldlidsban mindenképpen hatdrozott szédndékra van
szUkség az MVM felsévezetése részérdl, hogy mukodédoképes legyen az egyuttmuikodes.

K6z6s képviselSk, tarsashdzkezel6k

Elsésorban a nagyobb vdrosokban az ingatlanok nagy része tdrsashdzi lakds, ahol a lakdstulajdono-
sok csekély rahatdssal vannak lakdsuk energiahatékonysdgara, mivel sem a hdz hdszigetelése és sok
esetben a futési rendszer sem egyéni dontés, hanem a tébbi lakénak is sziiksége van a beleegyezé-
sére. A kdz6s képviseldkre ebben a folyamatban nagy feleldsség hdrul, hiszen &k azok, akik eld tudjdk
mozditani egy tdrsashdz feldjitdsat. A RenoPont olyan szakemberekkel dll kapcsolatban, akik évtizedes
tapasztalattal rendelkeznek tarsashdzi beruhdzdsok dontéseldkészitésében és medidldsdban.

Egyéni felujitok

A RenoHUDb projekt elsédlegesen az egyéni feldjitdkat célozza meg, hiszen 6k rendelkeznek ingatlannal
és 6k azok, akik dénteni tudnak otthonuk feldjitdsardl. A otthontulajdonosok a pénzigyi nehézségek
mellett szdmos kihivassal néznek szembe egy hdzfeldjitds sordn. Informdciohidny, bizalmatlansdg,
komplex kérdésekben déntéshozatal és egy hosszd és bonyolult folyamat menedzsmentje. A Reno-
Pont egyablakos tandcsado hdldzatként abban segit az Ugyfeleknek, hogy mindezt a terhet levegye
a vallukrol.

Nemzetkdzi kapcsolatok

A RenoHUDb projekt sordn bekapcsolddtunk az eurdpai egyablakos kezdemeényezések vérkeringésbe.
Olyan régota mukoédd OSS-eket ismertlink meg, mint a Reimarkt Hollandidiban, vagy a nemrég alakult
Ekubirojs Lettorszdgban. Az EUROPA projekt mentor programjdnak részeként a RenoPont tandcsadoi
Lettorszdgban reészt vettek egy tanulmdnydton, ahol a német eza! és a lett Ekubirojs tapasztalatai-
val ismerkedhettek meg. Emellett szdmos orszdgban lett bemutatva a RenoHUb modell és a projekt
eredmeényei, pl. Portugdlidban, Olaszorszagban, Gérégorszdagban.
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Tanulsagok, javaslatok

Az aldbbiakban 6sszegyudjtéttiink néhdny olyan javaslatot, amelyek a RenoHUb projekt tanulsc-
gaként szolgdiltak és mds hasonlé projektek sikerességét, minéségét névelhetik.

« A projekt sorsa sokban mulik a szabdlyozdsi kérnyezeten, érdemes jobb és rosszabb forgato-
kényvekre is felkészulni (pl. tdmogatdsi programok elérhetésége tekintetében).

« Az Uzletfejlesztés nagy kihivdst jelenthet, érdemes tervezni kulsé segitséggel, facilitdtorral, szak-
értéi tandcsaddssal. A jogi koltségeket is javasolt rahagydssal tervezni (kiilénésen az tgyfélada-
tokat is kezelé honlap, CRM rendszer GDPR vonatkozésai miatt).

- Erdemes folyamatosan figyelni a versenytdrsakat, egytttmikédni vagy kiegésziteni az 8 szolgdl-
tatdsaikat, abban erés lenni, ami ndluk hidnyos.

« Nagyon hasznos volt az elézetes piackutatds, de szerencsés lett volna, ha a kvalitativ kutatds a
vdltozé viszonyok miatt késébb is megismétiédhet, illetve jobban kiegészul Uzleti felméréssel és
egy reprezentativ felmérés is kéveti.

« A feldjiték nehéz pénzigyi helyzete miatt érdemes az Ggyfélutat és a tandcsaddst a szakaszos
mélyfelljitdsok tdmogatdsa felé fejleszteni, hogy kulénbézé beruhdzdsi stddiumokban tudjdik
segiteni a csalddi hdztulajdonosokat, tarsashdzakat.

« Nehéz j6 kommunikdcids csapatot kivalasztani, akik hozzd tudjdk adni azt a pluszt, amivel ki lehet
tlnni az online kommunik&ciéban. Ezért a kommunikdcids feladatokndl érdemes olyan szem-
pontokat is beleirni az drajanlatkérésbe, amivel a mindséget biztositani lehet.

« Az embereket a COVID jarvdny 6ta nehéz informdciés napokra csdbitani, még az ingyen po-
gdcsa sem elég vonzo. Energetikai témdban megfontolandd a rendezvényeket online tartani,
otthonrdl tébben becsatlakoznak, nem beszélve a jarulékos pénzugyi €s kdrnyezeti eldnyodkral.

« Az épitbipari szakembereket is nagyon nehéz megnyerni rendezvényeken vald részvételre, infé-
napokra, sokkal célravezetébb személyesen megkeresni 8ket és beszélni veluk, lehetbleg holt-
szezonban, amikor nem pordgnek az épitkezések (pl. télen).

- Erdemes a projektet Ggy tervezni, hogy bizonyos folyamatokat — példdul a marketing és kommu-
nikdcids tervet, illetve késdébb a kampdnyokat — ugyanaz a szakértdi csapat végezze, igy sokkal
jobban hasznosulnak a stratégidban megfogalmazottak.

« Egy-egy sajat feltleten kivitelezett social media kampdnynak viszonylag kevés hozadéka van,
sokkal nagyobb volt a hatdsa annak, ha egy ismert személy oldaldn kereszttl kapott rekldmot
a RenoPont. Nem igazdn érdemes sok pénzt elkdlteni fizetett hirdetésekre, az emberek sokkal in-
kébb ajdnldsok alapjdn, illetve szakmai férumokon ismerték meg a projektet. A social medidn
keresztll nehéz cselekvésre buzditani 0z embereket.

+ Ha honlap készul a projekt keretében, javasolt, hogy moduldris rendszerben, ne egyedi nyelven
irédva épuljén fel, hogy ha esetleg sztikség van rd, egyszerlbb legyen az IT-s csapat valtdsa és a
honlap tovébbfejlesztése ne egy alvdllalkozétdl fuggjon.

« Atandcsadds esetében manapsdg mdr az online taldlkozdkra is igény van, azonban - legaldblo-
is Magyarorszdgon — bizonyos csoportok esetében (pl. idések) még elképzelhetetien, hogy ilyen
nagy beruhdzdsok elétt a feldjitdk ne taldlkozhassanak személyesen a tandcsaddkkal.
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A projekt jd6gyakorlatai

A projekt szamos kihivdsa kapcsdn a RenoHUb projektben alkalmazott egyes megolddsok kifejezetten
sikeresnek bizonyultak. Bar ezek taldn nem mindegyike alkalmazhatd mds orszagokban, az aldbbi lista
meégis hasznos tippeket adhat az egyablakos projektek eredményes megvaldsitdsdahoz.

Megalapozé kutatdsok hasznossdga — piackutatds
A RenoHUb projekt gyakorlati megvaldsitdsa, a RenoPont Ugyféldt kialakitdsa, illetve a szolgdltatdsok

(honlap és irodahdlézat) felépitése az alapozé kutatdsokra épitve torténtek. A kutatdsok kifejezetten
hasznosnak bizonyultak, mert igy a megfeleld Uzenetekkel, a megfeleld igényekre reagdiva lehetett
felépiteni a RenoPontot, ezzel felgyorsitva a szolgdltatds bevezetését és csdkkentve a hibdzdsi lehe-
téséget.

Onkormadnyzatokkal valé egytittm(ikédés iroda fonton
A RenoPont irodahdldzat bdvitésekor j6 partnernek bizonyultak az dnkormdnyzatok, akik egyre tdbben

rendelkeznek SECAP-pal, vagy klima akcidtervvel, ezért szdmukra is egy jo lehetdség volt, hogy egy
RenoPont iroda megnyitdsdval kdzelebb kerdljenek kitlizoéteéljaikhoz. Az Snkormdnyzatok jellemzden
ingyen, vagy kedvezményesen tudtak helyiséget biztositani a tandcsado iroddknak, illetve helyi kom-
munikdcios csatorndik révén sok érdeklédét sikertlt megszolitani.

Bankszévetség: forum a bankokkal valé dialégushoz
A RenoHUDb projekt minél tobb pénzugyi szervezettel igyekezett személyes kapcsolatot is kialakitani.

Az elsé targyaldsokig eljutni igencsak erdforrds igenyes volt, adm jelentds eldrelépés tortént, miutdn a
Magyar Bankszévetséggel kialakult egy egyuttmukodésnelynek keretében a szervezet féorumot biz-
tositott, hogy tematikus Uléseiken egyszerre minden tagjukhoz eljuthassanak a RenoHUb eredményei,
Uzenetei, képzési anyagai.

Szakemberek: partnerségi megadllapodds és RenoPont Partner

Program a szakember adatbdzishoz és minéségbiztositdshoz
A RenoPont Partner Program felépitésekor kiemelt figyelmet kapott, hogy kizardlag megbizhatd szak-

emberek és cégek legyenek a RenoPont partnerei. Mivel a piacon mdr mukédotegy elismert mind-
sitési rendszer, a nyugodtepitkezes.hu jovoltdbdl, ezért a RenoPont szévetségre I€épett a kezdemé-
nyezéssel, dtvéve rendszertket a szakemberek mindsitésekor, illetve rdjuk bizva a csatlakozni vagyo
szakemlberek elémindsitését.

Tandcsado képzés: sikertorténet a képzésbe agyazott kivalasztasi

folyamat
A RenoPont tandcsadoknak egy 5 napos képzésen kellett aktivan részt vennitk, ahol szakmai — ener-

giahatékonysdggal és feldjitdsokkal kapcsolatos — eléaddsokon tdl egy interaktivkommunikdcios tré-
ningen és egy teljes napos terepgyakorlaton képezhették magukat. Azok kdzul, akik o jelentkezéskor
dgy nyilatkoztak, hogy érdeklédnek a RenoPont tandcsadadi dlldsok irdnt — és a képzés végén a leg-
motivdltabb, legjobban kommunikdld és legjobban vizsgdzé tanuldknak bizonyultak — vdalasztottdk ki
a RenoHUb konzorciumi partnerek az elsé két RenoPont iroda tandcsadot.
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Rendkivul hasznoshak bizonyultak a rendszeres tandcsadoi

talalkozok
Mivel a RenoPont irodai tandcsadok sokfele hatterrel rendelkeznek, van koéztik energetikus, kivitele-

zésben jartas szakember, tdrsashdzi feldjitdsokhoz mélyebben értd, pdlydzatird, ezért hasznos tu-
ddsmegosztds zajlik a tandcsadok kozétt emailben, telefonon. A havi tandcsaddi meeting egy olyan
rendszeres, folyamatos kapcsolattartdst és kdzds tanuldsi férumot jelent, ahol a tandcsadok szerve-
zett keretek kozott egymdast képezhetik a feldjitdsokat érintd aktualitdsokrdl, Uj kérdésekrdl, tapaszta-
latokral.

Videofelvételek az utékornak és a késébb csatlakozéknak
Mivel a COVID jarvdany ota a képzések is egyre inkdbb az online térbe terelédtek at, ezért mind a ta-

ndcsado képzés, mind pedig a szakember képzés képi és hanganyaga rogzitve lett, ezdltal egy online
elérhetd képzési anyagot kialakitva. Ez nagyban megkdnnyitette a tuddsanyag késdbbi dtaddsat és
hatékony terjesztéset.

Cselekvésre buzditanak és érdeklédést keltenek a nyereményjdatékok
Hogy visszajelzések érkezzenek a RenoPont honlaprol, a tandcsado iroddkrol és a szolgdiltatdsrdl azok

fejlesztése érdekében, online kérddivek készultek, melyeket a tandcsaddson részt vett Ugyfelek kaptak,
illetve a social médidban, hirlevélben lettek kikUldve. A kitéltésért ingyenes energetikai felmérést lehe-
tett nyerni — a 2-3 szerencsés nyertest véletszerlen sorsoltdk ki.

Széles rétegek elérhetbk influenszerek segitségével
A projekt kommunikdcios tevékenysége elsdsorban az online csatorndkra fokuszalt. Ezen beldl is a

legtobb elérést — a szakmai konzorcium szdmdra szokatlan médon — az ismert emberekkel vald kdzds
videok készitése hozta meg. Az ilyen egyuttmukddések sikeressége még a fizetett hirdetések vagy
mds organikus tartalmak eredményességét is sokszorosan feltlmulta. A RenoHUb projekt a Magyar-
rési Csaba influencer és Litkai Gergely humorista egyuttmudkddésével készult videdk segitségével érte
el messze a leghagyobb hatdst.

A sokoldald tandcsaddk Uresjaratokban mds médokon is segithetik a
célok megvalésitasat

Vannak olyan id&szakok, amikor kevés felujitd Iatogat a tandcsado iroddkba — pl. pdlydzatok hidnya,
enyhe tél, Unnepek elétti idészakok miatt. Hasznos, ha ezekben az Ures idékben is tud a tandcsadod
szakmai munkdt végezni. Szerencsés, ha olyan készségekkel, tuddssal rendelkezik, vagy olyan képzest
kap, amely segitségével nem csak tandcsaddssal tudja segiteni a kezdemeényezést, de megdlija a
helyét, legyen sz6 energiahatékonysdgi tanulmadny irdsdrdl, kutatdsban vald részvételrdl, honlaptar-
talmak irdsardl, frissitésérdl, rendezvényszervezésrél vagy eldéaddsok tartdsarol.
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HOGYAN TOVABB?

A RENOPONT JOVOJE

A terv a kdvetkezd 6t évre a RenoPont irodahdldzat tovdbbi bdvitése és a péenzigyi fenntart-
hatdésdg elérése az aldbbi tervek mentén:

n Uj, piaci alapu szolgdltatdsok bevezetése (pl. energetikai felméreés, po’lydzotfrds), amelyek a
partnerségi modellben megnyitott RenoPont iroddkban érhetdk el. Ezeket a szolgdltatdsok
szerz6dott partnerekkel valésulnak meg.

HAZ Energiaklub sikeresen pdlydzott tébb unids partnerrel a LIFE program keretében az EU-Pe-
ers projekttel, amely erdsiti a RenoHUb nemzetkdzi bedgyazottsdgdt és varhatoan eldsegiti
szdmos hasznos informdciéhoz vald hozzdjutdst mds eurdpai OSS-k tapasztalatairdl.

n A RenoPont honlap folyamatos fejlesztése annak érdekében, hogy az minél inkdbb felhasznd-
I6bardt és minél szélesebb kdrben hozzaférhetd legyen.

n Kozods szolgadltatdsok fejlesztése bankokkal, ingatlantigyndkségekkel és termékgyartokkal.

H A mdr kiprobadlt energiahatékonysdgi képzések és figyelemfelkeltd kampdnyok tovabbfejlesz-
tése. Atfogo energiahatékonysdgi képzési rendszer kidolgozdsa és minél tébb dnkormdnyzat-
hoz, céghez valo eljuttatdsa.

nAz Energiahatékonysdgi Kotelezettségi Rendszer keretében torténd forrdsbevonds: komplex
tarsashdzi feldjitdsok részleges finanszirozdsa EKR forrdsbadl, valamint kataléguslapra vonat-
kozo javaslat kidolgozdsa a szemléletformdldsi tevékenység EKR-ben vald elszamolhatésdga
erdekeben.

Szponzori megdllapoddsok kétése a MEHI vallalati partnereivel, toblbek kozoétt epitdipari ter-
meékgyartokkal és forgalmazokkal.

EA RenoPont iroda franchise-hdldzatkent vald bovitése, féként vidéken, ahol a magas rezsivel
rendelkezé, korszerttlen csalddi hdzak domindlnak.

n Egyuttmukodés olyan magyarorszagi dllami hdtterd szervezetekkel, valamint piaci szereplok-
kel (pl. Magyar Villamos Mtivek, az EON vagy a Magyar Mérnoki Kamara), amelyek energiaha-
tekonysdgi tandcsaddi szolgdltatdst végeznek vagy terveznek ilyen tevekenységet vegezni.
Cél az egyuttmukodes illetve olyan szolgdltatdsok nydjtasa, amelyek kiegészitik az dltaluk ki-
ndltakat.

m Frdekképviselet a RenoPont egyablakos tandcsado hdlozat fenntartdsa és tovdbbfejlesztése
érdekeében, dontéshozok kérében torténd figyelemfelhivas és javaslatok a hazai feldjitdsok
eldmozditdsdara az OSS koncepcio alkalmazdsdval.
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A RenoPont hosszatavu fenntarthatésagdahoz a
kovetkezo partneri egylttmiikodéseket tervezziik:

+ Helyi és megyei &nkormdnyzatok, kulénds tekintettel azokra, amelyek nagy hangsulyt helyez-
nek a SECAP eredményeik elérésére, vagy amelyek készen dlinak arra, hogy a helyi vallalko-
zdsok, nagyvallalatok hozzdjdruldsdt mozgdsitsdk a lakdsfeldjitédshoz, pl. a tédrsashdzas szeg-
mensben.

« Pénzligyi intézmények, amelyeknek fontos a pénztigyi termékeik energiahatékonysdghoz kap-
csoldsal.

« Olyan energiaszolgdltaté vdllalatok és auditorok, amelyek az energiahatékonysdgi kétele-
zettségi rendszerben (EKR) az eléirt energiamegtakaritdst a lakossdgi szektorban (is) tervezik
elérni.

+ Lakossdgi portféliéval rendelkezd ESCO vdllalatok.
« Alakossdgi energetikai korszerlsitésekre szakosodott tandcsadd cégek.

« Az energiahatékonysdgban érdekelt kivitelezk, telepitdk, gydrtdk, kereskedék, forgalmazok.

Javasolt egyuttmikoédési keretek kidolgozdasa pénz-
Ugyi partnerekkel

A RenoHUD projekt kdzremukoddi kidolgoztak a pénzlgyi partnerekkel, kereskedelmi bankokkal, lakds-
kasszdakkal, hitelgarancia intézmeényekkel, ESCO cégekkel, befektetési alapokkal stb. vald egyUttmuks-
dés koncepciodjdt, annak érdekében, hogy a lakossdgi zold beruhdzdsok volumenének ndvekedését a
RenoHUb projekt életciklusa utdn is biztositani tudjdk.

A pénzugyi partnerekkel vald egylttmukodes két szinten, pénzintézeti és Ugyfél szinten egyardnt indokolt.

Pénzintézeti
szint

FINANSZIROZO SZERVEZET
(kereskedelmi bank,
lakdskassza,
hitelgarancia intézmény,
ESCO, befektetési alap)
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ENERGETIKAI PARTNER

Pénzligyi
tandcsadds

Muszaki [ energetikai
tandcsadds

l 1 1 Ugyfél szint

Ugyfelek

Folyésitds [ hitelesités

Egyrészt a RenoHUb szakértelmével a partner intezmények kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatosa-
ga fejlesztésének tdmogatdsdt tudja elésegiteni, mdsrészt meghatdrozé szerepet kivdn jdtszani a
pénzugyi partnerek munkatdrsaival szoros egyuttmukoddésben energetikai tandcsaddsban a teljes
feldjitasi ugyfél at mentén.
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Tovdbbi informdaciok:

RenoHUDb projekt:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu

ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu

ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Videdk:
RenoHUb projekt &sszefoglald
RenoPont: Takarits meg energidt és pénzt otthonod energetikai feldjitdsavall

A projekt az Eurépai Unid Horizon 2020 kutatdsi €s innovdcios programjdnak tdmogatdsdban részesdlt,
a 845652. sz. tdmogatdsi szerzédés keretében. A kiadvany tartalma a RenoHUb és a konzorcium
kizardlagos felel¢ssége, és nem feltétlendl tukrézi az Eurépai Unid hivatalos dlidspontjdt.



https://www.youtube.com/watch?v=Xzb8lJ1l6NM
https://www.youtube.com/watch?v=EdudNHINLf4



