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Vezetői összefoglaló

Bemutatkozik a RenoHUb projekt
Az Európai Unió finanszírozásával megvalósult RenoHUb projekt 2019 novemberében indult és 2023 
májusában zárult 5 magyar szakmai szervezet összefogásával, hogy közös erővel segítsék az ener-
getikai felújítások minőségi és mennyiségi növelését a külföldön már sikeres egyablakos tanácsadói 
rendszer (one-stop-shop) magyarországi alkalmazásával.

A hiánypótló kezdeményezés keretében egy olyan modell jött létre,  amely szakmailag megbízható 
és teljeskörű szolgáltatást nyújt az energetikai felújítás iránt érdeklődőknek, emberközpontúvá téve a 
lakóépületek energetikai felújításának folyamatát. Az egyablakos tanácsadás szolgáltatásai a csa-
ládi és társasházakat egyaránt célozzák és az  energetikai korszerűsítési folyamat teljes spektrumát 
lefedik a tervezéstől a kivitelezésen és a garanciális kérdéseken át a környezetbarát és takarékos 
üzemeltetésig.

Így jött létre a RenoPont Energetikai Otthonfelújítási Központ, amely egy interaktív információs hon-
lapból (www.renopont.hu) és országosan 8 helyen elérhető tanácsadó irodából áll.

A lakóépületek energetikai korszerűsítése nem csak a lakossági rezsiköltségek csökkentésének és az 
ingatlanérték növelésének fontos eszköze, de legtöbbször az otthonok egészségesebbé, kényelme-
sebbé és szebbé is válnak általa.  Országos szinten az épületfelújítások az egyik legjelentősebb elő-
relépést jelenthetik a Magyarország által vállalt klíma- és energiapolitikai célkitűzések teljesítéséhez. 

BEMUTATKOZIK 
A RENOHUB PROJEKT

Magyar 
Energiahatékonysági 

Intézet

A RenoHUb Konzorcium tagjai:

∫ H2020 projekt
∫ �3,5 éves (2019. november -2023. május)
∫ �5 magyar konzorciumi partner

Energiaklub Szakpolitikai Intézet 
és Módszertani Központ 

Magyar Családi 
Ház Tulajdonosok 

Egyesülete

AACM Central Europe 
Tanácsadó Kft.

IMRO-DDKK 
Környezetvédelmi 

Nonprofit Kft.

Konzorciumvezető



Vezetői összefoglaló

A RenoPont Energetikai Otthonfelújítási Központ azért jött létre, hogy a felújítók egy helyen kapjanak 
meg minden fontos műszaki, pénzügyi és jogi információt az energetikai korszerűsítésekkel kapcso-
latban. 

RenoPont szolgáltatás
Két pillére a RenoPont weboldal (www.renopont.hu) és a tanácsadó irodák. 

RenoPont weboldal

A honlapon általános információkat kapnak 
az érdeklődők a felújításokról: megismerhetik a 
mélyfelújítás előnyeit, a tervezés fontosságát, 
jó példákat, fogalommagyarázatokat,  tévhite-
ket cáfolatát, és konkrét segítséget kaphatnak 
a tervezett energetikai felújításhoz. A honlapon 
többek között pénzügyi lehetőségekről tájéko-
zódhatnak, szakember adatbázis, termékválasz-
tási segédanyag, sablondokumentumok segítik 
a felújítókat. 

RenoPont tanácsadás

A tanácsadó irodákban személyre szabott segít-
séget kínál a RenoPont: a felújító otthonára, élet-
helyzetére, igényeire szabott tanácsokat kaphat, 
képzett tanácsadók segítenek kiválasztani a szá-
mára legelőnyösebb megoldást, hogy a ren-
delkezésére álló forrásból a lehető legnagyobb 
energiamegtakarítással járó korszerűsítést tudja 
elvégezni.

BEMUTATKOZIK 
A RENOPONT
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Vezetői összefoglaló

Számokban:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

22
 RenoPont 

tanácsadót 
képeztünk

2800 
Facebook 

követő

8 
iroda

8 
tanácsadó 40 

óra
képzés

az 
érdeklődők 

62%-a 
személyes 

tanácsadáson, 
38%-a online 

vett részt

100%
ingyenes

összesen 

239
 ingyenes 

tanácsadás 
valósult meg

53% főváros, 
29% község, 
16% város, 

2% MJV

23
 szakembert 

képeztünk

összesen 
több mint 

9000 
perc 

tanácsadás

9.

10.

    A projekt legfontosabb 10 eredménye:
	 RenoHUb modell – az első magyarországi egyablakos tanácsadó rendszer

	 RenoPont honlap – sokrétű tudásbázis és eszköztár felújítóknak

	� RenoPont irodahálózat és ügyfélút – 8 irodában kérhető személyes tanácsadás 
országszerte, ahol meghatározott folyamat segíti a felújítókat

	 Piackutatás – a felújítások motivációinak és akadályainak megismerése

	 Statisztikai kutatás – mennyivel nő az ingatlan értéke, ha felújítják?

	� Innovatív finanszírozási tapasztalatok – Magyarországon is adaptálható megoldások 
vizsgálata

	 RenoPont tanácsadó képzési anyagok és tréningek

	 RenoPont szakemberképzés és minőségbiztosítás a Partner Programon keresztül

	 Tapasztalatgyűjtés: visszajelzések és pilot projektek

	 Hálózatépítés: hazai és nemzetközi stakeholderek összekötése
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Vezetői összefoglaló

A projekt megalapozása, 
háttérkutatások:  
2019.-2020.
•	 projekt indulás: 2019. nov. 15.
•	 kick-off: 2019. december 5-6.
•	 külföldi OSS példák feldolgozása és modell 

tervezés 2019.-2020.
•	 háttérkutatások: piackutatás, ingatlanérték-

tanulmány, épülettipológia 2020.
•	 felújítások menete, customer journey 

megalapozása 2020.
•	 finanszírozási megoldások kutatása 2020.

A RENOHUB PROJEKT 
RÖVID TÖRTÉNETE

RenoPont kialakítása:  
2021.-2022.
•	 Brand kialakítása: név, logó, arculat –  

2021 január
•	 renopont.hu honlap és Tudástár:  

2021. november
•	 első iroda: RenoPont Nagykanizsa 2021 február
•	 Budapesti MEHI irodák: 2021 december
•	 majd hálózatosodás folyamatosan
•	 energiamegtakarítási kalkulátor 2022. nyár
•	 RenoPont tanácsadók képzése 2021. október
•	 RenoPont kivitelezők, szakemberek képzése, 

Partner Program: 2022. június

RenoPont 
továbbfejlesztése 
2023.-tól folyamatosan:
•	 pilot projektek tapasztalatainak beépítése
•	 kérdőívek, visszajelzések tapasztalatai 

beépítése
•	 pénzügyi termékek fejlesztési lehetőségei
•	 irodahálózat továbbfejlesztése, új modellek 

kialakítása, tesztelése
•	 modell véglegesítése
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MIÉRT JÖTT LÉTRE 
A RENOHUB PROJEKT? 
Közismert, hogy Európában az épületállomány felelős a teljes végső energiafelhasználás 40%-áért, 
amelyen belül a lakóépület állomány meghatározó hányadot képvisel. Az elmúlt évek hazai kutatásai 
rámutattak arra, hogy a lakások energetikai korszerűsítésének üteme nem elég gyors Magyarorszá-
gon, miközben a lakossági energiafogyasztás az ország végső energiafelhasználásnak egyharmadát 
teszi ki. Megfelelő energetikai felújítások segítségével a lakosság által jelenleg felhasznált fűtési célú 
energia jelentős része megtakarítható lenne az energetikai szempontból elavult épületek felújításá-
val. A projekt kifejezetten ezekre a társas- vagy családi házakra összpontosít, hogy elősegítse a felújí-
tási tervek tényleges megvalósulását.

A RenoHUb projekt legfontosabb célkitűzése az egyablakos tanácsadói hálózat Magyarországon tör-
ténő meghonosítása volt. Az "egyablakos ügyintézés" (OSS, one stop-shop) koncepciót széles körben 
alkalmazzák más országokban is, mivel ez a fajta technikai segítségnyújtás hatékony eszköznek bizo-
nyult Európa-szerte – ahol közel hatvan OSS működik sikeresen – az épületek energetikai korszerűsíté-
sének előmozdítására. A projekt fő célja ennek a módszertannak a hazai adottságokhoz és igények-
hez alakított adoptálása volt, azaz a RenoHUb modelljének kialakítása és gyakorlatba ültetése. 

A tervek szerint az egy honlapból (online 
platform) és két (később nyolcra bővült) ta-
nácsadó irodából álló tanácsadó rendszer 
igyekszik minden olyan műszaki, pénzügyi és 
jogi  információt egy helyen a felújítók ren-
delkezésére bocsátani, amelyek elősegíthe-
tik a minőségi energetikai felújítások megva-
lósulását. 

A lakóépületek energetikai korszerűsítése 
nem csak a lakossági rezsiköltségek csök-
kentésének és az ingatlanérték növelésének 
fontos eszköze, de legtöbbször az otthonok 
egészségesebbé, kényelmesebbé és szeb-
bé is válnak általa.  Országos szinten ezek a 
felújítások jelentős és elengedhetetlen hoz-
zájárulást képeznek a Magyarország által 
vállalt klíma- és energiapolitikai célkitűzések 
teljesítéséhez. 
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A projekt környezete: kihívások, akadályok, trendek és 
lehetőségek az energetikai felújítások előtt Magyaror-
szágon

A projekt stratégiai kereteit az alábbi folyamatok és tényezők jelölték ki.

•	 EU célok – Az Európai Zöld Megállapodás és a Fit for 55 szakpolitikai intézkedés-
csomag a klímapolitikai célok végrehajtása érdekében világos cselekvési kereteket 
vázol fel, amelyek erőteljes ösztönzést adnak az EU tagállamok kormányainak, vala-
mint gazdasági és pénzügyi szereplőinek, hogy jelentős lépéseket tegyenek klíma-
védelmi céljaik időben történő elérése érdekében.

•	 Megfelelő támogatások hiánya – Jelenleg és a projekt teljes időtartama alatt nem 
volt elérhető Magyarországon célzottan energetikai felújításra használható la-
kossági támogatás. Az elérhető támogatási és hiteltermékek nem kapcsolódtak 
energiatakarékossági és/vagy üvegházhatású gázok kibocsátás-csökkentési kri-
tériumokhoz. Zöld lakossági pénzügyi termékek csak az utóbbi 1-2 évben kezdtek 
megjelenni. Jelenleg az otthonvásárlást illetve -felújítást ösztönző szakpolitikai tá-
mogatási eszközök a pénzpiaci termékekkel versenyeznek, a támogatások és hite-
lek közötti szinergiák - vagyis kombinált pénzügyi termékek - kevéssé tudtak kiala-
kulni. 

•	 Az energiahatékonyságot kevéssé ösztönző hazai szakpolitikák – Már a projekt ter-
vezésekor ismert volt, hogy a rezsicsökkentés a lakosságot érintő kétségtelen ked-
vező hatásai (megfizethetőség) mellett az energetikai beruházások megtérülési 
idejét jelentősen megnövelte, ami az elmúlt évtized során nem hatott ösztönzően 
a lakóépületek energetikai korszerűsítésére.

•	 Uniós finanszírozási forrásokkal kapcsolatos bizonytalanság – A magyar többéves 
uniós programozási keret (2021-2027) és a reziliencia- és helyreállítási terv által 
nyújtott támogatások meghatározó szerepet játszanak a kormány által tervezett 
energetikai beruházási intézkedések végrehajtásban. Az ezen forrásokhoz való hoz-
záférés bizonytalansága kedvezőtlenül befolyásolja az energetikai célú otthonfel-
újítási programok tervezését és megvalósítását.

•	 COVID – A projekt végrehajtását jelentősen hátráltatták a koronavírus járvány elle-
ni védekezési intézkedések. A 2020. március és 2021. június között lezárások miatt a 
teljes projekt kommunikációt át kellett helyezni az online térbe, mely elsősorban az 
új kapcsolatok építését befolyásolta kedvezőtlenül.
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• Energiaválság – Jelenleg a lakóingatlan tulajdonosokat egyszerre sújtják a magas 
energiaárak és a megnövekedett beruházási és hitelköltségek. Ezzel párhuzamo-
san azonban a projekt végére motiváltabbak lettek a családi ház tulajdonosok a 
rezsiköltségeik csökkentésében, felkapottabb lett a téma.

• Építőipari problémák – a COVID ideje alatt az ellátási láncok akadoztak, majd a 
megugró infláció miatt lettek nehezen elérhetőek bizonyos építőipari termékek. 
Magyarországon az építőiparban óriási a képzett szakemberhiány, ami drágává 
és nehezen tervezhetővé teszi a felújításokat. Általános az építőiparral szembeni 
lakossági bizalmatlanság, a minőségi felújításokat a kiterjedt szürke- és feketeg-
azdaság, valamint megfelelő szaktudással rendelkező kivitelezők és szakemberek 
hiánya egyaránt hátráltatják.
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A RENOHUB PROJEKT LEGFON-
TOSABB 10 EREDMÉNYE 

1.
RenoHUb modell
OSS-ek feltérképezése, hazai viszonyokhoz toolkit, customer journey, business modell kialakítása, csa-
ládi és társasházra is. A jelenleg működő modell mellett replikációs terv 

A RenoPont ügyfélút felépítésekor arra helyeztük a hangsúlyt, hogy egy koordináló OSS modellt tud-
junk megvalósítani, vagyis az alapszintű tájékoztatás mellett minden, energiahatékonysági felújítási 
folyamatban résztvevő szereplőt összefogjunk és a felújítók számára közvetíteni tudjunk. Így tehát a 
mérnök szakemberek, a kivitelezők, a pénzügyi szolgáltatók egyaránt megtalálhatók legyenek a Ren-
oPont adatbázisában és minden ponton tudjuk segíteni a felújítókat.

A RenoPont ügyfélút – egy RenoPont felújítás 8 lépése

1.   �Tájékozódás 
Tájékozódj! Ismerd meg az 
energetikai felújítás legfon-
tosabb tudnivalóit  a honla-
punkon!

2.    �Személyes tanácsadás 
Foglalj időpontot ingyenes 
tanácsadásunkra.

3.    �Energetikai felmérés 
A pontos felmérés a jó 
terv alapja.

4.    �Pénzügyi lehetőségek 
felmérése és a felújítási 
terv véglegesítése 
Mindkettőben segítünk!

5.    �A felújítás előkészületei 
Pénzügyi, hatósági ügyek, 
kivitelezők keresése és szer-
ződéskötés. Mindhez számos 
anyagot gyűjtöttünk neked 
Tudástárunkba.

6.    �Műszakilag ellenőrzött 
kivitelezés 
Mindenképpen fogadj 
műszaki ellenőrt, hogy 
szakember ellenőrizze a 
kivitelezők munkáját!

7 .   �Átvétel és tanúsítás 
Az új energiatanúsítvánnyal 
már hivatalos, hogy ener-
giahatékony az ingatlanod!

8.    �Gratulálunk, kész vagy! 
Az utolsó simítások: vissza-
jelzés, garanciák,megfelelő 
használat – tippek és taná-
csok várnak a honlapon.
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A RenoPont irodák kétféle üzleti modellben kerülnek üzemeltetésre. 

Az egyik a partneri modell, ahol egy nem szakmai partner (pl. egy önkormányzat) ad otthont az iro-
dának. Ennek három alváltozata alakult ki:

1.    �Az önkormányzat biztosítja az irodát, a MEHI munkatársai tanácsadóként működnek. 
Ezt a modellt alkalmaztuk a Budapest Főváros Önkormányzatával közösen megnyitott 
iroda esetében. A modell replikálhatósága azonban korlátozott, mivel a MEHI-nek nincs 
kapacitása arra, hogy nagyobb létszámú saját tanácsadó gárdát alkalmazzon.

2.    �Az irodát az önkormányzat biztosítja, és a tanácsadói szerepet is önkormányzati 
alkalmazott tölti be. A Sopronkövesden és Budapest I. kerületében működő RenoPont iroda 
működik ilyen konstrukcióban. Tapasztalataink alapján ez a konstrukció a legkevésbé 
életképes, mivel az önkormányzatok jellemzően csak heti 1-2 óra tanácsadást tudnak 
biztosítani, és a tanácsadó jellemzően nem szakember, így a RenoPont tanácsadói 
képzettsége ellenére is kevésbé képzett, mint egy szakképesítéssel rendelkező tanácsadó. 
Ebben a modellben a jövőben nem tervezzük új irodák nyitását és működtetését.

3.    �Az önkormányzat biztosítja az irodát, a tanácsadást pedig egy külső szakmai cég/személy 
végzi. Ezt a modellt alkalmazzuk a szentendrei és a Budapest XI. kerületi RenoPont irodák 
esetében. Ennek a modellnek nagy előnye, hogy a külsős energetikai tanácsadó piaci 
alapon dolgozik, így jobb minőségben és heti 1-2 óra helyett heti több napon tudja ellátni 
a feladatot. Jelenleg a szentendrei irodában az önkormányzat óradíjat fizet a külsős 
tanácsadónak, de cserébe ő nem tudja saját szolgáltatásait kínálni az ügyfeleknek, míg 
a Budapest XI. kerületi irodában az energetikai tanácsadó ingyen dolgozik, de az általa 
fogadott ügyfeleknek energiatanúsítványokat, felméréseket készíthet, természetesen 
piaci alapú díjazásért. A tapasztalatok azt mutatják, hogy ez a modell a legéletképesebb 
és a leginkább megismételhető, ezért a jövőben erre a modellváltozatra kívánunk 
koncentrálni.

1.

2.

3.

Partner
Szervezet

RenoHub

Energetikai
tanácsadó

Energetikai tanácsadó 2

Energetikai tanácsadó 1

Energetikai tanácsadó 3

HÁTTÉRTÁMOGATÁS
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A másik változat a vállalkozói modell, amelyet az IMRO a nagykanizsai, majd az MCSTE a Budapest III. 
kerületi irodájában tesztelt.

A vállalkozói modell esetében a RenoHUb együttműködik egy megfelelő műszaki ismeretekkel ren-
delkező, profitorientált fogadó szervezettel. Ez a vállalat tipikusan egy épületek energetikai korszerű-
sítésére szakosodott mérnök iroda, de mint tapasztaltuk, nagyon eltérő szakmai profillal rendelkező 
vállalatok érdeklődtek RenoPont iroda nyitása iránt.

A vállalkozói modell előnye, hogy mivel a partner maga is profitorientált cég, a RenoPont hirdetését 
és marketingjét magasabb szinten végzi, mint egy önkormányzati partner, és lehetősége van havi 
franchise díjat fizetni.

Az irodahálózat további országos bővítése a tervek szerint franchise rendszerben fog történni. Ennek 
célja, hogy az RenoPont egy olyan országos hálózattá fejlődjön, amelyet egy egységes arculat és 
szolgáltatási struktúra mellett szakmailag felkészült vállalkozások és tanácsadók üzemeltetnek piaci 
alapon. Így hozzájárulnak a RenoPont honlap fenntartásához, egy RenoPont központi koordinátor költ-
ségéhez és ezáltal a szolgáltatások fejlesztéséhez.

For-profit 
fogadó 
szervezet RenoHub
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2.
RenoPont online platform
Hosszas előkészületek után 2021 novemberében Magyarországon egyedülálló, az energiahatékony-
sági felújításokat segítő weboldal indult el: a RenoHUb projekt RenoPont Energetikai Otthonfelújítási 
Központ honlapja

A RenoPont honlapja hiánypótló szolgáltatásokkal és információkkal várja az érdeklődőket. Végigkíséri 
őket a felújítás menetén, megválaszolja az esetlegesen felmerülő kérdéseket, motiválja őket a mé-
lyefelújításra, segít a tervezésben és a minőségi eredmény biztosításában. A legfontosabb fejezetek, 
szolgáltatások a honlapon:

Mélyfelújítás előnyei
A mélyfelújítás sokrétű előnyeinek a felújítók nagy része nincs tudatában. Ebben a 
pontban megismerhetik a rezsicsökkentésen és a komfort növelésén túli előnyöket: a 
mélyfelújítások hozzájárulnak az egészségesebb, esztétikusabb, csendesebb ottho-
nokhoz, az ingatlan értékének növekedéséhez és a biztonságosabb üzemeltetéshez is.

Jó példák
Szöveges és videós jó példák családi házak és társasházak jelentős energiamegtaka-
rítást eredményező felújításáról. Bemutatásra kerül a felújítás előtti állapot, a korsze-
rűsítési intézkedések és az elért eredmények, mind energiamegtakarításban, mind a 
komfortot tekintve.
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Energiamegtakarítási kalkulátor
A Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem épülettipológiáján alapuló kal-
kulátor a felújító konkrét ingatlanának adatai alapján kiszámolja az ingatlan becsült 
energiafogyasztását, energetikai besorolását és tájékoztat, hogy melyik épületszerke-
zet milyen állapotban van. Újabb kalkulációk készítésével összehasonlíthatóvá válnak 
különböző felújítási intézkedések és ezek kombinációi azáltal, hogy megmutatja a kal-
kulátor, melyik beavatkozás mennyi energiamegtakarítással járna.

Energiaszakértők, energiatanúsítvány
A felújítások megfelelő tervezése kardinális kérdés, ezért részletes leírás készült az 
energetikusokról, az energiatanúsítványokról, az energetikai felmérésről és felújítási 
tervről. A korszerűsítők ezáltal megfelelő információhoz jutnak és megbizonyosodnak 
arról, hogy jelentős energiamegtakarítás csak jól megtervezett felújítással érhető el.

Pénzügyi lehetőségek ismertetése
Ha már eldöntötte az érdeklődő, hogy belevág a felújításba, fontos, hogy tájékozódni 
tudjon a rendelkezésre álló pénzügyi forrásokról, hogy tudja, milyen műszaki tartalmat 
valósíthat meg. Ez a menüpont ismerteti az állami támogatásokat, kereskedelmi hi-
teleket, önkormányzati támogatásokat és kitér a társasházak és kisvállalkozások szá-
mára elérhető lehetőségekre is.

Megbízható szakértőket és kivitelezőket tartalmazó 
adatbázis 
A jól megtervezett felújítás csak abban az esetben éri el a legjobb eredményt, ha a 
kivitelezés is jó minőségben valósul meg. Ehhez ajánl a honlap olyan előminősített 
szakembereket, akik korábbi munkájuk, referenciáik, felelősségbiztosításuk, köztarto-
zásmentességük és panaszmentességi igazolásuk alapján várhatóan kiváló minő-
ségben tudják az energetikai felújításokat elvégezni.

Termékválasztási segédanyagok
A megfelelő, jó ár-érték arányú építőipari termék kiválasztásához elengedhetetlen, 
hogy a felújítók tisztában legyenek a különböző termékváltozatok jellemzőivel, előnye-
ivel, hátrányaival. A termékválasztási segédanyag ismerteti a fa és műanyag nyílás-
zárók közötti különbségeket, a gázfűtés és a hőszivattyúk különböző rendszereit, az EPS 
és szálas hőszigetelések jellemzőit.
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Letölthető sablondokumentumok
A honlapról letölthetőek családi házakra és társasházakra vonatkozó dokumentumok, 
segítve az előkészítés, a tervezés, a kivitelezés és a monitoring folyamatát. Mindenre 
kiterjedő kivitelezői szerződések, ajánlatkérők, társasházaknak közgyűlési jegyzőkönyv 
található ebben a menüpontban.

Fogalomtár, gyakran ismételt kérdések, tévhitek
A felújítás során rengeteg ismeretlen fogalom bukkanhat fel, amelyek rövid, érthető  
magyarázatát kínálja a fogalomtár. A hőszigeteléssel, nyílászárókkal ill. új fűtési rend-
szerekkel kapcsolatos tévhitekről is ír a honlap, hogy senkit ne tartsanak vissza téves 
információk a felújítástó, illetve ne használjanak olyan termékeket, eljárásokat, ame-
lyeknek nincs bizonyítottan energiamegtakarítási eredménye.

Energiamegtakarítási tippek
Leginkább a felújítás után hasznosak ezek az üzemeltetési tanácsok, de akár korszerű-
sítés nélkül is hasznos megfogadni őket. Viselkedésváltozással, beruházás nélkül akár 
15-20%-os energiáamegtakarítás is elérhető.

Időpontfoglalás a honlapon ingyenes személyes vagy 
online tanácsadásra
A RenoPont irodákban való várakozás elkerülése érdekében lehetőség van online 
rendszer segítségével időpontot foglalni ingyenes tanácsadásra egy választott iro-
dába. Az online tanácsadást azok is igénybe vehetik, akik az irodai személyes tanács-
adást nem tudják igénybe venni a földrajzi távolság miatt.
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3.
RenoPont irodahálózat és ügyfélút

A RenoHUb egyik legnagyobb sikere, hogy az eredetileg vállalt 2 iroda helyett 8 iroda nyílt meg a 
projektidőszak alatt, ami annak köszönhető, hogy sok önkormányzat és vállalkozás lehetőséget látott 
az egyablakos tanácsadásban. Ezek a partnerek vállalták, hogy biztosítják mind a helyszínt, mind a 
munkatársat egy helyi RenoPont irodához. Óbudán és Nagykanizsán vállalkozói modellben, Sopronkö-
vesden és Budaváron önkormányzati helyiségben önkormányzati munkatárs, míg Újbudán és Szent-
endrén önkormányzati helyiségben, de külső energetikus szakember fogadja a felújítókat. 

Magyarország
8

Budapest
5

Tervezett 2

RenoPont irodák száma 
Magyarországon

Megvalósult
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Az első két iroda tanácsadói az 5 napos tanácsadói képzés végén lettek kiválasztva a 
legmotiváltabb és a vizsgán legjobb eredményt elérő tanulókból. A további irodák munkatársai a 
tanácsadói képzés videós anyagaiból és a tanácsadó kézikönyvből sajátították el a RenoPont 
tudást, amelynek meglétét vizsga keretében kellett bizonyítaniuk. A tanácsadók tudásukat havi 
találkozók keretében frissítik, ahol szóba kerülnek a felújításokat érintő legújabb aktualitások illetve 
egymással is megoszthatják tapasz-talataikat, feltehetik kérdéseiket. Mindegyik tanácsadó más 
területhez ért jobban: vannak köztük ener-getikusok, pályázatírók, társasházi szakértők, kivitelezésben 
dolgozók.

A tanácsadók az ügyfelek adatainak kezeléséhez egy, a renopont.hu honlapba ágyazott Customer 
Relationship Management (CRM) rendszert használnak, ahol a későbbi tanácsadások 
megkönnyítése érdekében rögzíteni tudják a felújítók adatait, a felújítási folyamatban elfoglalt 
helyüket, kezelni tudják az irodák adatait (pl. nyitvatartási idejüket), új szakembereket tudnak 
rögzíteni és egy helyen, rendsze-rezve látják a teendőiket.

Ha egy leendő felújító tájékozódott a honlapon és a személyes tanácsadás mellett dönt, regisztrál a 
honlapon és időpontot foglal személyes tanácsadásra, amely online vagy személyesen is történhet. 
Az időpontfoglalás után a tanácsadóktól egy e-mailt kap, melyben részletes tájékoztatást kap arról, 
mit érdemes magával hoznia az időpontra (pl. az ingatlanról rendelkezésre álló terveit, energetikai 
tanúsítványát, rezsiszámláit), hogy megalapozottabb felújítási tanácsokat kaphasson. A tanácsadás 
során felmérik az ingatlan legfontosabb jellemzőit és ismertetik a szóba jöhető korszerűsítési opciókat. 
Megismerik a különböző változatok előnyeit, hátrányait, járulékos munkáit és költségeit. Amennyiben a 
felújító egy következő lépés mellett dönt, megbízható szakembert (energetikus, kivitelező) ajánlanak 
neki, aki jó minőségben tudja elvégezni a következő felújítási lépést. A korszerűsítők bármikor érdek-
lődhetnek a folytatásról, akár telefonon, akár emailben, akár személyesen. Amennyiben nem jelent-
keznek, 2-3 hónap múlva a tanácsadók megkeresik őket emailben, hogy tudnak-e még valamiben 
segíteni, ezzel is támogatva, hogy minél több korszerűsítés valósuljon meg.

Az új irodák csatlakozását a Tanácsadó Kézikönyv segíti, amely nemcsak a tanácsadók feladatait, 
a legtöbbször felmerült kérdéseket és az arra adandó válaszokat gyűjti össze, de az irodák 
üzemelteté-sét is részletesen tárgyalja.

RENOPONT ÜGYFÉLÚT BEMUTATÁSA

honlap regisztráció RenoPont
szolgáltatásokhirdetések Ingyenes

tanácsadás

∫ 8 lépés
∫ tudásbázis
∫ blog
∫ fogalomtár
∫ GYIK
∫ �Termék- 

választási 
segédanyagok

Social media ∫ kalkulátor
∫ �szakember 

adatbázis
∫ online / offline
∫ �szakember 

adatbázis
média interjúk

események

hírlevél

∫ �Energetikai 
tanúsítvány

∫ Felújítási terv
∫ �Projektmenedzs-

ment
∫ �Műszaki 

ellenőrzés
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4.
Piackutatás: a felújítások motivációi és akadályai
Hogy a RenoHUb a lehető legjobban segíthesse a lakóépületek energiahatékony megújítását, első 
kutatásunk keretében igyekeztünk megismerni az egész felújítási folyamat legfontosabb szereplőjét: 
az otthonukat felújító tulajdonosokat. Egy 3 napos online blog és négy fókuszcsoportos interjúnak kö-
szönhetően teljes képet kaptunk arról, hogy miért is szeretne valaki felújítani (motivációk), miért vág 
bele a felújításba (driverek), esetleg milyen félelmei, aggályai vannak, ezek beigazolódnak-e később, 
és hogy az egész folyamat során milyen segítségre lenne szükségük — azaz mit várnának a RenoPont 
szolgáltatástól. 

A fenti eredményeken túl a kutatás egyik legnagyobb tanulsága az volt, hogy az emberek felújítás-
ban gondolkoznak, nem energiahatékonyságban, tehát érdemes őket az esztétika és komfort felől 
megközelíteni, ugyanis ezek voltak 2020-ban a legfontosabb motivációk ahhoz, hogy belevágjanak 
egy felújításba. Azóta az energiaválgásnak köszönhetően az alacsonyabb rezsiköltség is bizonyára 
előkelő helyet kapott.



5.
Statisztikai kutatás: mennyivel nő az ingatlan értéke, 
ha felújítják?
Hogy további motivációt adjunk a felújítóknak, egy kutatócsoportot hoztunk létre a KSH Lakássta-
tisztikai Főosztályának és az ELTINGA közreműködésével, hogy pontosan meghatározhassuk, hogyan 
változik egy ingatlan értéke, ha energetikailag megújul.

Lakástranzakciós 
adatok

• KSH-NAV adatbázis
• 2019: 157 ezer 
   tranzakció, ebből 79  
   ezer családi ház
• 8000 helyszíni

szemle

Népszámlálás
lakáskérdőív

• KSH 2011-es
népszámlás
épület-és lakás
adatai

• Lakcím és helyrajzi
szám alapján
illesztés

Energiatanú-
sítványok

• 2019-es és korábbi
energiatanusít- 

   ványok (10 évig
   érvényesek)
• 2019-ben 155 ezer

ingatlan, ebből 86
ezer családi ház
kapott ener-

   giatanúsítványt

157 ezer eladott 
ingatlan

79 ezer eladott 
családi ház

8007 biztos adat-
kapcsolás (helyszíni 

szemlével)

A kutatás keretében a KSH, a NAV és a Lechner Tudásközpont adatbázisainak összekapcsolásával 
8000 családi ház esetében vizsgáltuk meg azok piaci árára ható tényezőket. Az eredmények szerint 
a közel nulla energiaigényű (BB energetikai besorolású) otthonok több, mint 50%-kal érnek többet, 
mint a hasonló adottságú, de a legrosszabb energiahatékonyságú osztályba (JJ) tartozó épületek. 
Ha átlagos (FF) családi házunkat energetikailag korszerűsítjük, az várhatóan 20%-kal fog többet érni 
a lakáspiacon, tehát ha csak egy-két kategóriát lépünk fölfelé a legrosszabbhoz képest, már az is 
kimutatható ártöbbletet jelent. 
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A statisztikai eredmények alapján arra is lehet következtetni, hogy a kisebb beavatkozásokhoz képest 
a nagyobb korszerűsítések relatíve jobban megtérülhetnek az ingatlanérték növekedésében. Minél 
magasabb a helyi lakáspiaci árszínvonal, annál vonzóbbak lehetnek az energiahatékonysági beru-
házások a várható értéknövekedés szempontjából is, viszont ahol alacsonyak a piaci árak, a felújítás 
költségei könnyen meghaladhatják a várható értéknövekedés összegét.

6.
Innovatív finanszírozási tapasztalatok
A RenoHUb projekt szerves része volt azoknak az innovatív finanszírozási konstrukcióknak az áttekin-
tése és értékelése, amelyek jó eséllyel adaptálhatók lennének a hazai pénzügyi környezetben. Ezek a 
konstrukciók részben vissza nem térítendő támogatásokkal kombinált pénzpiaci forrásokra, részben 
a zöld beruházások sajátosságaira épülnek. A feltárt megoldások az alábbiak:
	�
    ∫ Kombinált támogatás és hitel termékek;
    ∫ EIB ELENA program;
    ∫ Számla-alapú finanszírozás;
    ∫ Zöld Jelzáloghitel; és 
    ∫ Homlokzat lízing.

6.1. Kombinált támogatás és hitel termékek

A kombinált támogatás és hitel konstrukciók nemzetközi pénzügyi intézmények által kifejlesztett pénz-
ügyi eszközök, amelyek egyebek között a lakossági fenntartható energetikai (energiahatékonyság és 
megújuló energiák) beruházások támogatására alkalmazhatók. A hitelek kihelyezése helyi partner 
bankokon keresztül történik. A vissza nem térítendő támogatást, amelyet jellemzően az állam, régió, 
helyi önkormányzat vagy donor szervezetek nyújtanak, egyrészt beruházás-támogatásra, másrészt a 
műszaki előkészítés és ellenőrzés finanszírozására fordítják.
 

RenoHub

Energetikai szakértő

Donor szervezet(ek)Nemzetközi Pénzügyi Intézmény (EBRD, EIB)

Ügyfél
Ügyfél

Ügyfél
Ügyfél

Ügyfél
Ügyfél

Ügyfél
Ügyfél

Ügyfél Ügyfél Ügyfél

Partner bankPartner bank Partner bank

Technikai 
segítségnyújtás

Vissza nem térítendő 
támogatás

Hitelkeret
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A kombinált hitel és támogatási konstrukciók előnyei:

    ∫ egyszerű, transzparens rendszer és könnyen algoritmizálható műszaki és pénzügyi folyamatok;
    ∫ �a végső kedvezményezettek energiahatékonysági beruházásainak egyszerű premizálása az 

energiamegtakarítás mértéke és/vagy az energetikai fejlesztés komplexitásának függvényében;
    ∫ a megtakarítások szakértő általi verifikálása;
    ∫ �a kereskedelmi bankok számára jó lehetőség portfóliójuk zöldítésére és egyben jó banki  

gyakorlatok meghonosítására.

6.2 Az Európai Beruházási Bank (EIB) ELENA programja
 
Az ELENA kezdeményezés elsősorban a helyi- és regionális önkormányzatokat segíti nagyléptékű (leg-
alább 30 millió euró beruházási igényű) energiahatékonysági, megújuló energia és városi közleke-
dési beruházási programok szakértői előkészítésében és lebonyolításában. Alapvető elvárás, hogy 
a tervezett fejlesztések pénzügyileg fenntarthatók legyenek, finanszírozásuk elsődlegesen nem kö-
zösségi támogatási, hanem külső (magán és pénzpiaci) forrásokból valósuljon meg. A program által 
támogatott tevékenységek egyebek között megvalósíthatósági és piaci tanulmányok; üzleti tervek; 
műszaki felmérések és energiaauditok; finanszírozási struktúra, illetve pénzügyi modellek kidolgozása; 
közbeszerzések lebonyolítása; szerződések előkészítése lehet.

A RenoHUb szakértői a társasházi szegmensben kezdeményezték az ELENA program forrásainak be-
vonását, önkormányzatokkal partnerségben. Jelenleg a végrehajtó struktúra kiépítése és az érdekelt 
önkormányzatokkal, illetve EIB szakembereivel való egyeztetések folynak.

6.3 Számla-alapú finanszírozás

A számla-alapú finanszírozás egy ígéretes formája, hogy az energiaszolgáltatók olyan zöld beruházá-
sokba (pl. hőszigetelés, fűtési rendszerek korszerűsítése) fektessenek, amelyek révén javul lakossági és 
vállalati ügyfeleik ingatlanjainak energiahatékonysága. A számla-alapú finanszírozás lényege, hogy 
a tiszta energia beruházások költségeit a közüzemi energiaszolgáltató finanszírozza az ügyfelek szá-

Szolgáltatók 
(energetikus, 

kivitelező, ESCO 
etc.) 

Energia szolgáltatóFinanszirozó szervezet Ügyfél

Együttmüködési 
megállapodás

Vissza nem térítendő támogatás
Állami költségvetés

Kivitelezés

Számla

Felújítási megállapodás

Kamattámogatási 
hitelgarancia
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mára, amelyet aztán az érintett ügyfelek a közüzemi számlában fizetnek vissza. 
A számla-alapú finanszírozás csökkenti a hitelek kockázati profilját, mert a hitelfelvevőt arra ösztön-
zi, hogy az energiaszolgáltatás fenntartása érdekében visszafizesse a kölcsönt. Ehhez járul, hogy az 
energetikai felújítás után az épület üzemeltetési költsége alacsonyabb lesz. A számla-alapú finanszí-
rozás alkalmazása esetén az energiaszolgáltató számára az energia megtakarítás jól kontrollálható 
és hitelesíthető, és esetlegesen az Energiahatékonysági Kötelezettségi Rendszerrel is összekapcsol-
ható. A rendszer ugyancsak lehetővé teszi a vissza nem térítendő támogatások integrálását, továb-
bá, hogy  az energetikai felújítási értékláncba külső szolgáltatók (energetikus szakértő, kivitelező, ESCO 
partner) is bevonhatók. 

6.4 Zöld Jelzáloghitel

A zöld jelzáloghitel kifejezetten zöld, illetve jelentősen “zöldíthető” épületekre irányul. A zöld jelzáloghitel 
keretében a bank vagy a jelzáloghitelező kedvezményes feltételeket kínál a lakásvásárlónak, ha bizo-
nyítani tudja, hogy az ingatlan, amelyre kölcsönt vesz fel, megfelel vagy a felújítás után meg fog felelni 
bizonyos energetikai/fenntarthatósági elvárásoknak. A zöld jelzáloghiteleknek ott van létjogosultsága, 
ahol mind a lakóépületek (család és társasházak), mind a kereskedelmi épületek vásárlása/építése 
és/vagy felújítása esetén bizonyítható, hogy:

      �     �az energiateljesítmény megfelel vagy meghaladja a vonatkozó legjobb piaci gyakorlatra  
vonatkozó szabványokat a jelenlegi uniós jogszabályi követelményekkel összhangban  
és/vagy

          a várható energiamegtakarítás legalább 30%-ot elér.

A Magyar Nemzeti Bank 2020-tól kezdve tőkekövetelmény kedvezménnyel is támogatja a hazai ban-
kok energiahatékony hitelezését. A jegybank ösztönözni igyekszik, hogy minél több hazai hitelintézet 
kapcsolódjon be az energiahatékony lakáscélú hitelezésbe.

6.5 Homlokzat lízing

A homlokzatlízing a Delfti Műszaki Egyetem (Hollandia) kísérleti projektje, amelynek célja az épületek 
energiateljesítményének javítása és az épületek környezeti hatásának csökkentése azáltal, hogy a 
tulajdonos épületének homlokzatát egy energetikai fejlesztő számára átadja, és a fejlesztő által fel-
szerelt berendezéseket bérbe veszi. A többfunkciós homlokzatok olyan épületburkolatokat eredmé-
nyeznek, amelyek képesek jelentős energiamegtakarításra a folyamatos beltéri komfort szolgáltatás 
nyújtása mellett.

A modell egyben az üzleti és irányítási technikák innovációja, amely magában foglalja ezen új és 
rendkívül összetett épületrendszerek finanszírozásának, szerződéskötésének és üzemeltetésének új 
módszereit, megkönnyítheti a teljes építési folyamat során szükséges bonyolult átállást. A modell hoz-
zájárul a körkörös gazdálkodási szemlélet elterjedéséhez.

1.

2.
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7.
RenoPont tanácsadó képzési anyagok és tréningek
A RenoPont irodák működtetéséhez szakképzett tanácsadók alkalmazására van szükség. A Reno-
HUb projekt egy 40 órás képzésen keresztül olyan tanácsadók képzésére vállalkozott, akik ugyan nem 
energetikus, vagy mérnök végzettségűek, de rendelkeznek bizonyos mértékű szakmai előképzettség-
gel. Erre építve egy olyan komplex tudásanyag átadása valósult meg, amely segítségével szakmailag 
felkészülten tudnak komplex tanácsot adni az otthonfelújítás előtt állóknak.

A képzés egyaránt tartalmazott építészeti, energetikai, pénzügyi tartalmú anyagokat, illetve egy te-
repgyakorlatot és egy kommunikációs tréninget is, annak érdekében, hogy a jelentkezők megfelelően 
tudjanak kommunikálni a majdani ügyfelekkel.

A nyilvánosan meghirdetett tanácsadó (iroda operátor) képzésre 28 jelentkezés érkezett be. A jelent-
kezők közül végül 22-en végezték el a 40 órás képzést és sikeresen levizsgáztak. A képzés egyik nagy 
eredménye volt, hogy a levizsgázott 22 főből ketten lehetőséget is kaptak, hogy az akkor megnyitás 
alatt álló két budapesti (MEHI) irodában munkába álljanak.
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8.
RenoPont szakember képzés és minőségbiztosítás 
a Partner Programon keresztül
A RenoPont szakemberképzés 2022. júniusában valósult meg. A képzés tartalmának összeállításával, 
illetve magának a képzésnek az időzítésével kapcsolatban számos szempontot kellett figyelembe 
venni, mint például a szakemberek időhiányát, szezonális leterheltségét, igényeiket.

Ennek eredményeképpen a RenoPont szak-
emberképzés egy olyan szakmai konferencia 
formájában jött létre, ahol az előadások rög-
zítésével minden később csatlakozó szak-
ember számára lehetővé vált egy magas 
színvonalú, online elérhető képzési anyag. 
Ennek a képzésnek az – immáron egyénileg 
és tetszőleges időpontban való  – elvégzése 
a RenoPont Partner Programhoz való csatla-
kozás feltétele.
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A helyszíni szakember képzésen 23 szakember 
vett részt személyesen, a képzést követően pe-
dig elindult a Partner Program, amihez azóta 
34 minősített szakember csatlakozott. A Reno-
Pont Partner Program célja, hogy energetikus, 
mérnök, pénzügyi tanácsadó szakemberek, 
illetve generálkivitelezők és hőszigeteléssel, 
nyílászárókkal, fűtési rendszerekkel, napele-
mes és hőszivattyús rendszerek telepítésével 
foglalkozó cégek egyaránt csatlakozzanak, 
méghozzá minősített partnerként, annak ér-
dekében, hogy a RenoPont megfelelően kép-
zett, megbízható szakembereket ajánlhasson 
a leendő felújítók számára.

A szakember képzés programja:

I. RENOPONT SZOLGÁLTATÁS ÉS VÁLLALKOZÁSI ISMERETEK
• Bemutatkozás, RenoPont ismertetése
• Vállalkozással kapcsolatos jogi ismeretek, ügyfélkezelés, szerződéskötés
• Garanciális és szavatossági kérdések, vitarendezés

II. KÖRNYEZETTUDATOS ÉPÍTKEZÉS
• Trendek az épületenergetikában
• Az épületfelújítások szerepe

III. SZAKMAI ELŐADÁSOK
• Hőszigetelés (Polisztirol alapú hőszigetelés, szálas hőszigetelés, hőszigetelő rendszerek és kivi-

telezés minősége)
• Fűtés, áramtermelés (hagyományos fűtési rendszerek, hőszivattyú - hűtés-fűtés, napelemes

rendszerek)
• Nyílászárók és szellőztetés (nyílászárók, szellőzőberendezések, árnyékolástechnika, lég- és pára-

zárás)
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Képek az eseményről:
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9.
Tapasztalatgyűjtés: visszajelzések és pilot projektek
A online és irodai megkeresések eredményeként az ingatlanok tulajdonosai és üzemeltetői ideális 
esetben mérhető energiahatékonyság-javulást érnek el. 

Előtte:

Utána:

Ez a keszthelyi társasház F energetikai besorolásból B szintet ért el, a rezsiszámlák több mint 40%-kal 
csökkentek. További információk erről a felújításról a RenoPont Jó példáiban. 
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Az online és a tanácsadó irodákban elérhető információk ezért arra kell, hogy ösztönözzék  az ingat-
lanok tulajdonosait, hogy a RenoHUb adatbázis alapján vegyék igénybe a szükséges szakembereket, 
kivitelezőket, az ő alkalmazásukkal végezzék el a felújítással kapcsolatos előkészítést és a szükséges 
számításokat. Ezt követően kerülhet sor a garantált minőségi kivitelezésre, amely aztán a tervekben 
meghatározott célokat is teljesíti.

A RenoHUb projekt során mind társasházak, mind családi házak esetében hasznos információval 
szolgáltak a hazai épületállomány jellegét is tükröző pilot épületek.

A pilot projektek kiválasztásánál az épületek fizikai paraméterei mellett meg kellett ismerni a tulaj-
donosok elvárásait, elképzeléseit, üzemeltetési szokásait és a megvalósításhoz szükséges pénzügyi 
erőforrásait is. 

Ezeket az információkat a szakmaiságra és bizalomra építve volt csak lehetséges a tulajdonosoktól 
megszerezni, aminek alapját a RenoPont irodák munkája iránti bizalom jelentette. Fontos szerepet 
játszott továbbá az összhang, a közös érdekek artikulálása az ügyfelek, az iroda és szakértők között. Az 
ügyfél által igénybe vehető szolgáltatások tagolása (műszaki, pénzügyi és jogi) és ezek közötti komp-
lex összhang megteremtése is meghatározó szakmai eleme volt a bizalom kiépítésének.  

A pilot épületekkel egy olyan szakmai protokoll kidolgozása volt a cél, amelynek használata biztonsá-
got és kiszámíthatóságot jelent minden szereplő számára, ugyanakkor kellő rugalmasságot biztosít 
az ingatlan egyedi adottságainak és a tulajdonos egyedi elvárásainak  figyelembevételéhez. 

Egy tipikus folyamat a következőképpen alakult társasházak esetében, irodai felújítási tanács-
adás igénybevételét követően. 

Általános tájékoztatás a lehetséges energiahatékonysági beavatkozásról és a Renopont 
irodákban elérhető szolgáltatásokról.  

Az épület felmérésének folyamata

Az épület energetikai adottságai alapján ajánlat és döntés-előkészítő anyag elkészítése, 
amelynek tartalma:
• Az energetikai felújítás energiahatékonysági eredményének kimutatása
• Az energetikai felújítás műszaki tartalmának ismertetése a járulékos munkákkal együtt
• Az energetikai felújítás költség-tervezete, lakásra lebontva
• Az energetikai felújításhoz szükséges forrásbevonás lehetőségei és kötelezettségei egy

lakásra lebontva
• Egyéb javaslatok és ütemezés

Az elkészült döntéstámogató dokumentáció bemutatása.

1.

2.

4.

3.
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Az irodai munka szempontjából stratégiai cél lehet a teljes megvalósítás és implementáció, amely a 
teljes építés iparági értéklánc szereplőit képes bevonni a felújítási folyamatba. A RenoPont irodaháló-
zat a jövőben ennek feltételeit biztosíthatja, mind vertikális, mind horizontális hálózatépítés eredmé-
nyeként. A kapcsolatépítés 2-3 éves folyamat is lehet, az eddigi tapasztalatok alapján a jövőben ez 
vezethet eredményre.

A dokumentáció az alábbiakat tartalmazza: 
•	 a felmérési módszertant, és hogy a felmérés eredményeire milyen külső tényezők hatnak 

(pl: infláció, árfolyam kockázatok stb.), 
•	 az energiahatékonysági javulás mértékét,
•	 a műszaki paraméterek alapján történő előzetes költségbecslést
•	 az épület gazdálkodási adatai alapján számított, egy lakásra jutó kötelezettségek nagysá-

gát,
•	 összefoglalást, javaslattételt a megvalósítási opciókra és ütemezésre.



29

10.
Hálózatépítés: hazai és nemzetközi stakeholderek 
összekötése
A RenoPont célja a teljes felújítási vertikum lefedése, kapcsolatok kiépítése és a szolgáltatások felújí-
tókhoz való eljuttatása.

Egyéni felújítók

Közös képviselőkÖnkormányzatok

Energetikusok, mérnőkökEnergiaszolgáltatók

Kivitelezők, szakemberekBankok, pénintézetek

Önkormányzatok
A RenoHUb projekt 3 és fél éve alatt közel 30 önkormányzattal lépett kapcsolatba. Mivel egyre több 
magyarországi önkormányzat rendelkezik SECAP-al (Sustainable Energy and Climate Action Plan), 
vagy valamiféle klíma akciótervvel, ezért érdekeltek abban, hogy a településen élők energiahaté-
konysági intézkedéseket valósítsanak meg, illetve növeljék a megújuló energia használatát. Az ön-
kormányzatok szűkös anyagi helyzete miatt jobb esetben egy helyiséggel tudtak hozzájárulni egy 
RenoPont iroda létesítéséhez, de jellemzően inkább csak teret adnak a RenoPont népszerűsítésének 
és a lakossággal való megismertetésének.

Bankok és pénzintézetek
Összesen 15 bankkal, vagy pénzügyi szervezettel alakult ki kapcsolat a projekt alatt. Szoros együttmű-
ködésben folyt a munka a Magyar Bankszövetséggel és Magyar Nemzeti Bankkal is. A hazai bankok 
egyre inkább törekednek arra, hogy “zöldítsék” a portfóliójukat, azonban egyelőre kevés pénzintézet 
hozott ki dedikáltan energiahatékonysági szempontokat előtérbe helyező terméket. A RenoHub pro-
jekt törekszik arra, hogy minden potenciális banki terméket megismertessen a felújítókkal, de hosszú 
távú célja, hogy állandó banki együttműködéseket alakítson ki, akár irodahálózat üzemeltetés terén, 
akár egy hitelfelvételi folyamatban.
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Energetikusok, mérnökök, kivitelezők, szakemberek
Egy felújítási folyamatban számos műszaki kérdéssel találkozik a felújító, amelyekhez más és más 
szakemberre van szükség. A RenoHUb projektben létrejött a RenoPont Partner Program és egy szak-
ember adatbázis a renopont.hu oldalon. A Partner Program célja, hogy az energetikusokat, mérnökö-
ket, kivitelezőket és szakkivitelezőket, szakembereket minősítse és a RenoPont szakember adatbázist 
bővítse, azzal a céllal, hogy megbízható szakembereket tudjon ajánlani a felújítóknak.

Energiaszolgáltatók
A RenoPont elsősorban az MVM Zrt.-vel, az egyetlen egyetemes szolgáltatóval tudna tartós együttmű-
ködést kialakítani Magyarországon. Az MVM-mel több tárgyalás történt: az együttműködés egyik kulcs 
eleme lehetne az EKR-nek való megfelelési követelmények becsatornázása a lakossági energiahaté-
konysági felújításokba. Mindazonáltal ebben a felállásban mindenképpen határozott szándékra van 
szükség az MVM felsővezetése részéről, hogy működőképes legyen az együttműködés.

Közös képviselők, társasházkezelők
Elsősorban a nagyobb városokban az ingatlanok nagy része társasházi lakás, ahol a lakástulajdono-
sok csekély ráhatással vannak lakásuk energiahatékonyságára, mivel sem a ház hőszigetelése és sok 
esetben a fűtési rendszer sem egyéni döntés, hanem a többi lakónak is szüksége van a beleegyezé-
sére. A közös képviselőkre ebben a folyamatban nagy felelősség hárul, hiszen ők azok, akik elő tudják 
mozdítani egy társasház felújítását. A RenoPont olyan szakemberekkel áll kapcsolatban, akik évtizedes 
tapasztalattal rendelkeznek társasházi beruházások döntéselőkészítésében és mediálásában.

Egyéni felújítók
A RenoHUb projekt elsődlegesen az egyéni felújítókat célozza meg, hiszen ők rendelkeznek ingatlannal 
és ők azok, akik dönteni tudnak otthonuk felújításáról. A otthontulajdonosok a pénzügyi nehézségek 
mellett számos kihívással néznek szembe egy házfelújítás során. Információhiány, bizalmatlanság, 
komplex kérdésekben döntéshozatal és egy hosszú és bonyolult folyamat menedzsmentje. A Reno-
Pont egyablakos tanácsadó hálózatként abban segít az ügyfeleknek, hogy mindezt a terhet levegye 
a vállukról.

Nemzetközi kapcsolatok
A RenoHUb projekt során bekapcsolódtunk az európai egyablakos kezdeményezések vérkeringésbe. 
Olyan régóta működő OSS-eket ismertünk meg, mint a Reimarkt Hollandiában, vagy a nemrég alakult 
Ekubirojs Lettországban. Az EUROPA projekt mentor programjának részeként a RenoPont tanácsadói 
Lettországban részt vettek egy tanulmányúton, ahol a német eza! és a lett Ekubirojs tapasztalatai-
val ismerkedhettek meg. Emellett számos országban lett bemutatva a RenoHUb modell és a projekt 
eredményei, pl. Portugáliában, Olaszországban, Görögországban.
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Tanulságok, javaslatok
Az alábbiakban összegyűjtöttünk néhány olyan javaslatot, amelyek a RenoHUb projekt tanulsá-
gaként szolgáltak és más hasonló projektek sikerességét, minőségét növelhetik.

• A projekt sorsa sokban múlik a szabályozási környezeten, érdemes jobb és rosszabb forgató-
könyvekre is felkészülni (pl. támogatási programok elérhetősége tekintetében).

• Az üzletfejlesztés nagy kihívást jelenthet, érdemes tervezni külső segítséggel, facilitátorral, szak-
értői tanácsadással. A jogi költségeket is javasolt ráhagyással tervezni (különösen az ügyfélada-
tokat is kezelő honlap, CRM rendszer GDPR vonatkozásai miatt).

• Érdemes folyamatosan figyelni a versenytársakat, együttműködni vagy kiegészíteni az ő szolgál-
tatásaikat, abban erős lenni, ami náluk hiányos.

• Nagyon hasznos volt az előzetes piackutatás, de szerencsés lett volna, ha a kvalitatív kutatás a
változó viszonyok miatt később is megismétlődhet, illetve jobban kiegészül üzleti felméréssel és
egy reprezentatív felmérés is követi. 

• A felújítók nehéz pénzügyi helyzete miatt érdemes az ügyfélutat és a tanácsadást a szakaszos
mélyfelújítások támogatása felé fejleszteni, hogy különböző beruházási stádiumokban tudják
segíteni a családi háztulajdonosokat, társasházakat.

• Nehéz jó kommunikációs csapatot kiválasztani, akik hozzá tudják adni azt a pluszt, amivel ki lehet
tűnni az online kommunikációban. Ezért a kommunikációs feladatoknál érdemes olyan szem-
pontokat is beleírni az árajánlatkérésbe, amivel a minőséget biztosítani lehet.

• Az embereket a COVID járvány óta nehéz információs napokra csábítani, még az ingyen po-
gácsa sem elég vonzó. Energetikai témában megfontolandó a rendezvényeket online tartani,
otthonról többen becsatlakoznak, nem beszélve a járulékos pénzügyi és környezeti előnyökről.

• Az építőipari szakembereket is nagyon nehéz megnyerni rendezvényeken való részvételre, infó-
napokra, sokkal célravezetőbb személyesen megkeresni őket és beszélni velük, lehetőleg holt-
szezonban, amikor nem pörögnek az építkezések (pl. télen).

• Érdemes a projektet úgy tervezni, hogy bizonyos folyamatokat – például a marketing és kommu-
nikációs tervet, illetve később a kampányokat – ugyanaz a szakértői csapat végezze, így sokkal
jobban hasznosulnak a stratégiában megfogalmazottak.

• Egy-egy saját felületen kivitelezett social media kampánynak viszonylag kevés hozadéka van,
sokkal nagyobb volt a hatása annak, ha egy ismert személy oldalán keresztül kapott reklámot
a RenoPont. Nem igazán érdemes sok pénzt elkölteni fizetett hirdetésekre, az emberek sokkal in-
kább ajánlások alapján, illetve szakmai fórumokon ismerték meg a projektet. A social medián
keresztül nehéz cselekvésre buzdítani az embereket.

• Ha honlap készül a projekt keretében, javasolt, hogy moduláris rendszerben, ne egyedi nyelven
íródva épüljön fel, hogy ha esetleg szükség van rá, egyszerűbb legyen az IT-s csapat váltása és a
honlap továbbfejlesztése ne egy alvállalkozótól függjön.

• A tanácsadás esetében manapság már az online találkozókra is igény van, azonban – legalább-
is Magyarországon – bizonyos csoportok esetében (pl. idősek) még elképzelhetetlen, hogy ilyen
nagy beruházások előtt a felújítók ne találkozhassanak személyesen a tanácsadókkal.
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A projekt jógyakorlatai
A projekt számos kihívása kapcsán a RenoHUb projektben alkalmazott egyes megoldások kifejezetten 
sikeresnek bizonyultak. Bár ezek talán nem mindegyike alkalmazható más országokban, az alábbi lista 
mégis hasznos tippeket adhat az egyablakos projektek eredményes megvalósításához.

Megalapozó kutatások hasznossága – piackutatás
A RenoHUb projekt gyakorlati megvalósítása, a RenoPont ügyfélút kialakítása, illetve a szolgáltatások 
(honlap és irodahálózat) felépítése az alapozó kutatásokra építve történtek. A kutatások kifejezetten 
hasznosnak bizonyultak, mert így a megfelelő üzenetekkel, a megfelelő igényekre reagálva lehetett 
felépíteni a RenoPontot, ezzel felgyorsítva a szolgáltatás bevezetését és csökkentve a hibázási lehe-
tőséget.

Önkormányzatokkal való együttműködés iroda fonton
A RenoPont irodahálózat bővítésekor jó partnernek bizonyultak az önkormányzatok, akik egyre többen 
rendelkeznek SECAP-pal, vagy klíma akciótervvel, ezért számukra is egy jó lehetőség volt, hogy egy 
RenoPont iroda megnyitásával közelebb kerüljenek kitűzött céljaikhoz. Az önkormányzatok jellemzően 
ingyen, vagy kedvezményesen tudtak helyiséget biztosítani a tanácsadó irodáknak, illetve helyi kom-
munikációs csatornáik révén sok érdeklődőt sikerült megszólítani.

Bankszövetség: fórum a bankokkal való dialógushoz
A RenoHUb projekt minél több pénzügyi szervezettel igyekezett személyes kapcsolatot is kialakítani. 
Az első tárgyalásokig eljutni igencsak erőforrás igényes volt, ám jelentős előrelépés történt, miután a 
Magyar Bankszövetséggel kialakult egy együttműködés, melynek keretében a szervezet fórumot biz-
tosított, hogy tematikus üléseiken egyszerre minden tagjukhoz eljuthassanak a RenoHUb eredményei, 
üzenetei, képzési anyagai.

Szakemberek: partnerségi megállapodás és RenoPont Partner 
Program a szakember adatbázishoz és minőségbiztosításhoz
A RenoPont Partner Program felépítésekor kiemelt figyelmet kapott, hogy kizárólag megbízható szak-
emberek és cégek legyenek a RenoPont partnerei. Mivel a piacon már működött egy elismert minő-
sítési rendszer, a nyugodtepitkezes.hu jóvoltából, ezért a RenoPont szövetségre lépett a kezdemé-
nyezéssel, átvéve rendszerüket a szakemberek minősítésekor, illetve rájuk bízva a csatlakozni vágyó 
szakemberek előminősítését.

Tanácsadó képzés: sikertörténet a képzésbe ágyazott kiválasztási 
folyamat
A RenoPont tanácsadóknak egy 5 napos képzésen kellett aktívan részt venniük, ahol szakmai – ener-
giahatékonysággal és felújításokkal kapcsolatos – előadásokon túl egy interaktív kommunikációs tré-
ningen és egy teljes napos terepgyakorlaton képezhették magukat. Azok közül, akik a jelentkezéskor 
úgy nyilatkoztak, hogy érdeklődnek a RenoPont tanácsadói állások iránt – és a képzés végén a leg-
motiváltabb, legjobban kommunikáló és legjobban vizsgázó tanulóknak bizonyultak – választották ki 
a RenoHUb konzorciumi partnerek az első két RenoPont iroda tanácsadót.
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Rendkívül hasznosnak bizonyultak a rendszeres tanácsadói 
találkozók 
Mivel a RenoPont irodai tanácsadók sokféle háttérrel rendelkeznek, van köztük energetikus, kivitele-
zésben jártas szakember, társasházi felújításokhoz mélyebben értő, pályázatíró, ezért hasznos tu-
dásmegosztás zajlik a tanácsadók között emailben, telefonon. A havi tanácsadói meeting egy olyan 
rendszeres, folyamatos kapcsolattartást és közös tanulási fórumot jelent, ahol a tanácsadók szerve-
zett keretek között egymást képezhetik a felújításokat érintő aktualitásokról, új kérdésekről, tapaszta-
latokról.

Videófelvételek az utókornak és a később csatlakozóknak
Mivel a COVID járvány óta a képzések is egyre inkább az online térbe terelődtek át, ezért mind a ta-
nácsadó képzés, mind pedig a szakember képzés képi és hanganyaga rögzítve lett, ezáltal egy online 
elérhető képzési anyagot kialakítva. Ez nagyban megkönnyítette a tudásanyag későbbi átadását és 
hatékony terjesztését. 

Cselekvésre buzdítanak és érdeklődést keltenek a nyereményjátékok 
Hogy visszajelzések érkezzenek a RenoPont honlapról, a tanácsadó irodákról és a szolgáltatásról azok 
fejlesztése érdekében, online kérdőívek készültek, melyeket a tanácsadáson részt vett ügyfelek kaptak, 
illetve a social médiában, hírlevélben lettek kiküldve. A kitöltésért ingyenes energetikai felmérést lehe-
tett nyerni – a 2-3 szerencsés nyertest véletszerűen sorsolták ki. 

Széles rétegek elérhetők influenszerek segítségével
A projekt kommunikációs tevékenysége elsősorban az online csatornákra fókuszált. Ezen belül is a 
legtöbb elérést – a szakmai konzorcium számára szokatlan módon – az ismert emberekkel való közös 
videók készítése hozta meg. Az ilyen együttműködések sikeressége még a fizetett hirdetések vagy 
más organikus tartalmak eredményességét is sokszorosan felülmúlta. A RenoHUb projekt a Magya-
rósi Csaba influencer és Litkai Gergely humorista együttműködésével készült videók segítségével érte 
el messze a legnagyobb hatást.

A sokoldalú tanácsadók üresjáratokban más módokon is segíthetik a 
célok megvalósítását 
Vannak olyan időszakok, amikor kevés felújító látogat a tanácsadó irodákba – pl. pályázatok hiánya, 
enyhe tél, ünnepek előtti időszakok miatt. Hasznos, ha ezekben az üres időkben is tud a tanácsadó 
szakmai munkát végezni. Szerencsés, ha olyan készségekkel, tudással rendelkezik, vagy olyan képzést 
kap, amely segítségével nem csak tanácsadással tudja segíteni a kezdeményezést, de megállja a 
helyét, legyen szó energiahatékonysági tanulmány írásáról, kutatásban való részvételről, honlaptar-
talmak írásáról, frissítéséről, rendezvényszervezésről vagy előadások tartásáról.
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HOGYAN TOVÁBB? 
A RENOPONT JÖVŐJE

A terv a következő öt évre a RenoPont irodahálózat további bővítése és a pénzügyi fenntart-
hatóság elérése az alábbi tervek mentén:

Új, piaci alapú szolgáltatások bevezetése (pl. energetikai felmérés, pályázatírás), amelyek a 
partnerségi modellben megnyitott RenoPont irodákban érhetők el. Ezeket a szolgáltatások 
szerződött partnerekkel valósulnak meg.

Az Energiaklub sikeresen pályázott több uniós partnerrel a LIFE program keretében az EU-Pe-
ers projekttel, amely erősíti a RenoHUb nemzetközi beágyazottságát és várhatóan elősegíti 
számos hasznos információhoz való hozzájutást más európai OSS-k tapasztalatairól.

A RenoPont honlap folyamatos fejlesztése annak érdekében, hogy az minél inkább felhaszná-
lóbarát és minél szélesebb körben hozzáférhető legyen. 

Közös szolgáltatások fejlesztése bankokkal, ingatlanügynökségekkel és termékgyártókkal.

A már kipróbált energiahatékonysági képzések és figyelemfelkeltő kampányok továbbfejlesz-
tése. Átfogó energiahatékonysági képzési rendszer kidolgozása és minél több önkormányzat-
hoz, céghez való eljuttatása.

Az Energiahatékonysági Kötelezettségi Rendszer keretében történő forrásbevonás: komplex 
társasházi felújítások részleges finanszírozása EKR forrásból, valamint katalóguslapra vonat-
kozó javaslat kidolgozása a szemléletformálási tevékenység EKR-ben való elszámolhatósága 
érdekében. 

Szponzori megállapodások kötése a MEHI vállalati partnereivel, többek között építőipari ter-
mékgyártókkal és forgalmazókkal.

A RenoPont iroda franchise-hálózatként való bővítése, főként vidéken, ahol a magas rezsivel 
rendelkező, korszerűtlen családi házak dominálnak.

Együttműködés olyan magyarországi állami hátterű szervezetekkel, valamint piaci szereplők-
kel (pl. Magyar Villamos Művek, az E.ON vagy a Magyar Mérnöki Kamara), amelyek energiaha-
tékonysági tanácsadói szolgáltatást végeznek vagy terveznek ilyen tevékenységet végezni. 
Cél az együttműködés illetve olyan szolgáltatások nyújtása, amelyek kiegészítik az általuk kí-
náltakat. 

Érdekképviselet a RenoPont egyablakos tanácsadó hálózat fenntartása és továbbfejlesztése 
érdekében, döntéshozók körében történő figyelemfelhívás és javaslatok a hazai felújítások 
előmozdítására az OSS koncepció alkalmazásával.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Javasolt együttműködési keretek kidolgozása pénz-
ügyi partnerekkel
A RenoHUb projekt közreműködői kidolgozták a pénzügyi partnerekkel, kereskedelmi bankokkal, lakás-
kasszákkal, hitelgarancia intézményekkel, ESCO cégekkel, befektetési alapokkal stb. való együttműkö-
dés koncepcióját, annak érdekében, hogy a lakossági zöld beruházások volumenének növekedését a 
RenoHUb projekt életciklusa után is biztosítani tudják.

A pénzügyi partnerekkel való együttműködés két szinten, pénzintézeti és ügyfél szinten egyaránt indokolt.

Ügyfelek

Műszaki / energetikai 
tanácsadás

Folyósítás / hitelesítés

FINANSZÍROZÓ SZERVEZET
(kereskedelmi bank, 

lakáskassza, 
  hitelgarancia intézmény, 

ESCO, befektetési alap)

Pénzügyi 
tanácsadás

Ügyfél szint

Pénzintézeti 
szint

ENERGETIKAI  PARTNER

Egyrészt a RenoHUb szakértelmével a partner intézmények környezeti és társadalmi fenntarthatósá-
ga fejlesztésének támogatását tudja elősegíteni, másrészt meghatározó szerepet kíván játszani a 
pénzügyi partnerek munkatársaival szoros együttműködésben energetikai tanácsadásban a teljes 
felújítási ügyfél út mentén.

A RenoPont hosszútávú fenntarthatóságához a 
következő partneri együttműködéseket tervezzük:
•	 Helyi és megyei önkormányzatok, különös tekintettel azokra, amelyek nagy hangsúlyt helyez-

nek a SECAP eredményeik elérésére, vagy amelyek készen állnak arra, hogy a helyi vállalko-
zások, nagyvállalatok hozzájárulását mozgósítsák a lakásfelújításhoz, pl. a társasházas szeg-
mensben.

•	 Pénzügyi intézmények, amelyeknek fontos a pénzügyi termékeik energiahatékonysághoz kap-
csolása.

•	 Olyan energiaszolgáltató vállalatok és auditorok, amelyek az energiahatékonysági kötele-
zettségi rendszerben (EKR) az előírt energiamegtakarítást a lakossági szektorban (is) tervezik 
elérni.

•	 Lakossági portfólióval rendelkező ESCO vállalatok.

•	 A lakossági energetikai korszerűsítésekre szakosodott tanácsadó cégek.

•	 Az energiahatékonyságban érdekelt kivitelezők, telepítők, gyártók, kereskedők, forgalmazók.



A projekt az Európai Unió Horizon 2020 kutatási és innovációs programjának támogatásában részesült, 
a 845652. sz. támogatási szerződés keretében. A kiadvány tartalma a RenoHUb és a konzorcium 
kizárólagos felelőssége, és nem feltétlenül tükrözi az Európai Unió hivatalos álláspontját. 

RenoHUb projekt összefoglaló
RenoPont: Takaríts meg energiát és pénzt otthonod energetikai felújításával!

További információk:

RenoHUb projekt:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu

ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renopont.hu

ENG https://mehi.hu/en/residential-energy-renovation-renopont

Videók:

https://www.youtube.com/watch?v=Xzb8lJ1l6NM
https://www.youtube.com/watch?v=EdudNHINLf4



