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A konzorcium koszoni a Tandcsado Testulet és az EASME, valamint a CINEA projektfeleléseének munkdjat

A projekt az Eurépai Unid Horizon 2020 kutatdsi €s innovdcios programjdnak tdmogatdsdban részesdlt,
a 845652. sz. tdmogatdsi szerzédés keretében. A kiadvany tartalma a RenoHUb és a konzorcium
kizardlagos felel¢ssége, és nem feltétlendl tukrézi az Eurépai Unid hivatalos dlidspontjdt.




Vezetdi 6sszefoglald r . RenoHUb

BEMUTATKOZIK

A RENOHUB PROJEKT

Bemutatkozik a RenoHUDb projekt

Az Eurépai Unid finanszirozdsdval megvaldsult RenoHUb projekt 2019 novemberében indult és 2023
mdjusdban zdrult 5 magyar szakmai szervezet dsszefogdsaval, hogy kdzds erdvel segitsék az ener-
getikai feldjitdsok minéségi és mennyiségi ndvelését a kulféldon madr sikeres egyablakos tandcsadodi
rendszer (one-stop-shop) magyarorszdgi alkalmazdsdval.

r . RenoHUb « H2020 projekt
« 3,5 éves (2019. november -2023. méljus)

* 5 magyar konzorciumi partner

A hidnypotlo kezdeményezés keretében egy olyan modell j6tt Iétre, amely szakmailag megbizhatd
és teljeskoéru szolgdltatdst nydjt az energetikai feldjitas irdnt érdeklédddknek, emberkdzpontdvad téve a
lakéépuletek energetikai feldjitdsdnak folyamatdt. Az egyablakos tandcsadds szolgdltatdsai a cso-
Iadi és tarsashdzakat egyardnt célozzdk és az energetikai korszerUsitési folyamat teljes spektrumat
lefedik a tervezéstdl a kivitelezésen és a garancidlis kérdéseken dt a kérnyezetbardt és takarékos
Uzemeltetésig.

Igy jott létre a RenoPont Energetikai Otthonfelujitdsi Kozpont, amely egy interaktiv informdciés hon-
lapbdl (www.renoponthu) és orszégosan 8 helyen elérheté tandcsadé iroddbél dll.

A lakoépuletek energetikai korszerlsitése nem csak a lakossdgi rezsikoltségek csdkkentésének és az
ingatlanérték ndvelésének fontos eszkdze, de legtdbbszér az otthonok egészségesebbé, kényelme-
sebbé és szebbé is valnak dltala. Orszdgos szinten az epuletfeldjitdsok az egyik legjelentdsebb els-
relépést jelenthetik a Magyarorszdg dltal vdllalt kiima- és energiapolitikai célkitlizések teljesitéséhez.

A RenoHUb Konzorcium tagjai:

Konzorciumvezetd

& enerolakLL HMEHI -
MODSTERTAHI KOTPOMT ENERGIAHATEKONYSAG]
Energiaklub Szakpolitikai Intézet Magyar AACM Central Europe
es Modszertani Kézpont Energiahatékonysdgi Tandcsado Kft.
Intézet

IMRO
IMRO-DDKK Magyar Csalddi
Kérnyezetvédelmi Hdz Tulajdonosok

Nonprofit Kft. 1 EgyesUlete
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BEMUTATKOZIK

A RENOPONT

A RenoPont Energetikai Otthonfeldjitasi Kézpont azért jott 1étre, hogy a feldjitok egy helyen kapjanak
meg minden fontos muszaki, penzigyi es jogi informdciot az energetikai korszerusitésekkel kapcso-

latban.
” ”
RenoPont szolgaltatas ‘tﬂ .
RENO Energetikai
Otthonfelujitasi
Két pillére a RenoPont weboldal (www.renoponthu) és a tandcsads iroddk. PONT «szpont
RenoPont weboldal

A honlapon dltaldnos informdciokat kapnak
az érdeklédddk a feldjitdsokrdl: megismerhetik a
mélyfeldjitds elényeit, a tervezés fontossdagdt,
jo példdakat, fogalommagyardzatokat, tévhite-
ket cdafolatdt, és konkrét segitséget kaphatnak
a tervezett energetikai feldjitdshoz. A honlapon
tobbek koézdtt pénzlgyi lehetdségekrdl tdjeko-
zédhatnak, szakember adatbdzis, termékvdlasz-
tasi segédanyag, sablondokumentumok segitik
a feldjitokat.

RenoPont tandcsadés

A tandcsadd iroddkban személyre szabott segit-
séget kindl a RenoPont: a felljitd otthondra, élet-
helyzetére, igényeire szabott tandcsokat kaphat,
képzett tandcsadok segitenek kivalasztani a szd-
mdra legelénydsebb megolddst, hogy a ren-
delkezésére dllo forrdsbol a lehetd legnagyobb
energiamegtakaritdssal jard korszerusitést tudja
elvégezni.




Vezetdi dsszefoglald r I RenoHUb

A projekt legfontosabb 10 eredménye:

RenoHUb modell — az elsé magyarorszdgi egyablakos tandcsado rendszer
RenoPont honlap — sokrétld tuddsbdzis és eszkdztar feldjitoknak

RenoPont irodahdlézat és tigyfélit — 8 iroddban kérhetd személyes tandcsadds
orszdagszerte, ahol meghatdrozott folyamat segiti a feldjitokat

Piackutatads — a felljitdsok motivdcidinak és akaddlyainak megismerése
Statisztikai kutatas — mennyivel né az ingatlan értéke, ha feldjitjak?

Innovativ finanszirozasi tapasztalatok - Magyarorszdgon is adaptdlhaté megolddsok
vizsgdlata

RenoPont tand@csadé képzési anyagok és tréningek
RenoPont szakemberképzés és mindségbiztositds a Partner Programon keresztul
Tapasztalatgydjtés: visszajelzések €s pilot projektek

Halézatépités: hazai és nemzetkozi stakeholderek 6sszekodtése

Szamokban:

osszesen
tobb mint

9000
22 tqngfégdés

RenoPont
tandcsadot

8 képeztink

tandcsado

23

szakembert
képeztink

53% févaros,

29% kozség, Osszesen
16% véros, T e EG
2% MJIV 2 3 9 9

ingyenes

tandcsadads
valésult meg
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A RENOHUB PROJEKT

ROVID TORTENETE

A projekt megalapozdsa,
hattérkutatasok:
2019.-2020.

* projekt indulds: 2019. nov. 15.

« kick-off: 2019. december 5-6.

« kulféldi OSS példdk feldolgozdsa és modell
tervezes 2019-2020.

+ hattérkutatdsok: piackutatds, ingatlanérték-

tanulmany, épulettipologia 2020.
- feldjitasok menete, customer journey
megalapozdsa 2020.

RenoPont kialakitasa:
2021.-2022.

« Brand kialakitdsa: nev, logo, arculat —
2021 janudr
« renoponthu honlap és Tuddstar:

« finanszirozdsi megolddsok kutatdsa 2020.

2021. november
+ elsd iroda: RenoPont Nagykanizsa 2021 februdr

[

REND « Budapesti MEHI iroddk: 2021 december
P
Fold .
PONT P - majd hdlézatosodds folyamatosan
+ energiamegtakaritdsi kalkuldtor 2022. nydr
« RenoPont tandcsadok képzése 2021. oktober
« RenoPont kivitelezék, szakemberek képzéese,
Partner Program: 2022. jdnius
RenoPont
”’ ° P
tovabbfejlesztése

2023.-t6l folyamatosan:

« pilot projektek tapasztalatainak beépitése

« kérddivek, visszajelzések tapasztalatai
beépitése

+ peénzigyi termeékek fejlesztési lehetdsegei

« irodahdlozat tovdbbfejlesztése, Uj modellek
kialakitdsa, tesztelése
« modell véglegesitése
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Bevezet6

Miért jott Iétre a RenoHUb projekt?

A projekt kérnyezet: kihivasok, akaddlyok, lehetdségek

A RenoHUb projekt térténete

Legfontosabb 10 eredménytink

o o1 Ol
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MIERT JOTT LETRE

A RENOHUB PROJEKT?

Koézismert, hogy Eurdpdban az épuletdllomadny felelds a teljes végsd energiafelhaszndlds 40%-dért,
amelyen beltl a lakoépulet dllomdny meghatdrozé hdnyadot képvisel. Az elmult évek hazai kutatdsai
rdmutattak arra, hogy a lakdsok energetikai korszerUsitésének Uteme nem elég gyors Magyarorsza-
gon, mikézben a lakossdgi energiafogyasztds az orszdg vegso energiafelhaszndldsnak egyharmadat
teszi ki. Megfeleld energetikai felljitdsok segitségével a lakossdg dltal jelenleg felhaszndlt fUtési célu
energia jelentds része megtakarithatd lenne az energetikai szempontbdl elavult épuletek feldjitdsa-
val. A projekt kifejezetten ezekre a tdrsas- vagy csalddi hdzakra dsszpontosit, hogy elésegitse a feldji-
tasi tervek tényleges megvaldsuldsdat.

A RenoHUb projekt legfontosabb célkitlizése az egyablakos tandcsadaoi hdldzat Magyarorszdgon tor-
téné meghonositdsa volt. Az "egyablakos Ggyintézés” (0SS, one stop-shop) koncepcidt széles kdrben
alkalmazzdk mads orszdgokban is, mivel ez a fajta technikai segitségnyujtds hatékony eszkdznek bizo-
nyult Europa-szerte — ahol kdzel hatvan OSS mukaddik sikeresen — az épuletek energetikai korszerUsité-
sének elémozditdsdra. A projekt fé célja ennek a modszertannak a hazai adottsdigokhoz és igények-
hez alakitott adoptdldsa volt, azaz a RenoHUb modelljének kialakitdsa és gyakorlatba Ultetése.

A tervek szerint az egy honlapbdl (online
plqtform) es két (késébb nyolcra bc’SvUIt) ta-
ndcsado iroddbdl dllé tandcsado rendszer
igyekszik minden olyan muszaki, pénzigyi és
jogi informdciot egy helyen a feldjitok ren-
delkezésere bocsdtani, amelyek elésegithe-
tik a mindségi energetikai feldjitdsok megva-
|osuldsat.

A lakéépuletek energetikai korszerUsitése
nem csak a lakossdgi rezsikoltségek csok- B . J
kentésének és az ingatlanérték névelésének N ' ""!i-i'fk;" |
fontos eszkdze, de legtdbbszdr az otthonok K i - -

)
egeészségesebbé, kényelmesebbe és szeb- ' N - e
L . L . i g
bé is valnak dltala. Orszdgos szinten ezek a Il TSt

feldjitdsok jelentds és elengedhetetlen hoz-
zdjdruldst képeznek a Magyarorszag dltal
vdllalt kliima- és energiapolitikai célkittizések

teljesitéséhez.
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A projekt kérnyezete: kihivasok, akaddlyok, trendek és
lehetéségek az energetikai feltjitdsok elétt Magyaror-

szdgon

A projekt stratégiai kereteit az aldbbi folyamatok és tényezdok jeldlték ki.

+ EU célok — Az Eurdpai Z6ld Megdllapodds és a Fit for 55 szakpolitikai intézkedés-
csomag a klimapolitikai célok végrehajtdsa érdekében vildgos cselekvési kereteket
vdzol fel, amelyek erételjes dsztdnzést adnak az EU tagdllamok kormdnyainak, vala-
mint gazdasdgi €s pénzugyi szerepldinek, hogy jelentds I€péseket tegyenek klima-
védelmi céljaik iddben torténd elérése érdekében.

+ Megfelelé tdmogatdsok hidnya — Jelenleg és a projekt teljes idétartama alatt nem
volt elérhetdé Magyarorszdgon célzottan energetikai feldjitdsra haszndlhato la-
kossdgi tdmogatds. Az elérhetd tdmogatdsi és hiteltermékek nem kapcsolodtak
energiatakarékossdgi és/vagy Uveghdzhatdsu gdzok kibocsdatds-csokkentési kri-
teriumokhoz. Zéld lakossdgi pénzugyi termékek csak az utdbbi 1-2 évben kezdtek
megjelenni. Jelenleg az otthonvdsdrldst illetve -feldjitast 6szténzd szakpolitikai té-
mogatdsi eszkdzok a pénzpiaci termékekkel versenyeznek, a tdmogatdsok és hite-
lek kozotti szinergidk - vagyis kombindilt péenztgyi termekek - kevésseé tudtak kialo-
kulni.

+ Az energiahatékonysdgot kevéssé 6szténzé hazai szakpolitikdk — Mdr a projekt ter-
vezésekor ismert volt, hogy a rezsicsékkentés a lakossdgot érintd kétségtelen ked-
vezd hatdsai (megfizethetéség) mellett az energetikai beruhdzésok megtérulési
idejét jelentésen megndvelte, ami az elmult évtized sordn nem hatott 6szténzéen
a lakéépuletek energetikai korszerusitésére.

+ Uniés finanszirozdsi forrdsokkal kapcsolatos bizonytalansdg — A magyar tébbéves
uniés programozdsi keret (2021-2027) és a reziliencia- és helyredilitési terv dltal
nydjtott tdmogatdsok meghatdrozo szerepet jatszanak a kormadny dital tervezett
energetikai beruhdzdsi intézkedések vegrehajtdsban. Az ezen forrdsokhoz valé hoz-
zaférés bizonytalansdga kedvezdtlentl befolydsolja az energetikai céld otthonfel-
djitasi programok tervezését és megvaldsitdsat.

« COVID - A projekt végrehajtdasadt jelentdsen hatrdltattdk a koronavirus jarvany elle-
ni védekezési intézkedések. A 2020. mdrcius és 2021. junius kdzott lezdrdsok miatt a
teljes projekt kommunikdciot at kellett helyezni az online térbe, mely elsdsorban az
Uj kapcsolatok épitését befolydsolta kedvezétiendl.
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« Energiavdlsag - Jelenleg a lakéingatlan tulajdonosokat egyszerre sujtjdk a magas
energiadrak és a megnodvekedett beruhdzdsi és hitelkoltségek. Ezzel pdrhuzamo-
san azonban a projekt veégére motivdltabbak lettek a csalddi hdz tulajdonosok a
rezsikoltségeik csdkkentésében, felkapottabb lett a téma.

- Epit8ipari problémdk — a COVID ideje alatt az ellatdsi lancok akadoztak, majd a
megugro infldcié miatt lettek nehezen elérhetdek bizonyos épitdipari termékek.
Magyarorszagon az épitdiparban oridsi a képzett szakemberhidny, ami dragavad
és nehezen tervezhetéve teszi a felljitdsokat. Altaldnos az épitéiparral szembeni
lakossdgi bizalmatlansdg, a mindségi feldjitdsokat a kiterjedt szlrke- és feketeg-
azdasdg, valamint megfeleld szaktuddssal rendelkezd kivitelezdk és szakemberek
hidnya egyardnt hatrdltatjdk.
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A RENOHUB PROJEKT LEGFON-

TOSABB 10 EREDMENYE

RenoHUb modell

OSS-ek feltérképezése, hazai viszonyokhoz toolkit, customer journey, business modell kialakitdsa, cso-
ladi és tarsashazra is. A jelenleg mUkoédd modell mellett replikdcios terv

A RenoPont Ugyféldt felépitésekor arra helyeztuk a hangsulyt, hogy egy koordindld OSS modellt tud-
junk megvalositani, vagyis az alapszintl tajekoztatds mellett minden, energiahatékonysagi feldjitdsi
folyamatban résztvevs szereplét dsszefogjunk és a feldjitok szamdra kdzvetiteni tudjunk. igy tehdt a
meérndk szakemberek, a kivitelezék, a pénzigyi szolgdltatdok egyardnt megtaldlhatok legyenek a Ren-
oPont adatbdzisdban és minden ponton tudjuk segiteni a feldjitokat.

, oy

A RenoPont tgyféllt — egy RenoPont felujitds 8 Iépése

5. A felGjitas el6késziiletei
Pénzligyi, hatésdagi tgyek,

1. Tajékozédas
Tdjékozédj! Ismerd meg az

energetikai felujitds legfon- kivitelezék keresése és szer-

tosabb tudnivaléit a honlo-
punkon!

2. Személyes tandcsadds
Foglalj idépontot ingyenes
tandcsaddsunkra.

3. Energetikai felmérés

A pontos felmérés a jo
terv alapja.

4. pénzigyilehetéségek
felmérése és a felqjitasi
terv véglegesitése
Mindkettében segitiink!

z6déskotés. Mindhez szdmos
anyagot gydjtéttiink neked
Tuddstdrunkba.

—T 6. Miszakilag ellendrzétt

' kivitelezés
A\ Mindenképpen fogadi]

muszaki ellendrt, hogy
szakember ellendrizze a
kivitelez6k munkdjat!

7 . Atvétel és tanusitas

Az (j energiatanusitvannyal
mdr hivatalos, hogy ener-
giahatékony az ingatlanod! a

8. cratuldlunk, kész vagy!
Az utolsé simitdsok: vissza-

jelzés, garancidk,megfelel
haszndlat — tippek és tand-
csok vdarnak a honlapon.
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A RenoPont iroddk kétféle Uzleti modellben kerllnek Uzemeltetésre.

Az egyik a partneri modell, ahol egy nem szakmai partner (pl. egy énkormdnyzat) ad otthont az iro-
ddanak. Ennek harom alvdltozata alakult ki:

n Az 6nkormdnyzat biztositja az iroddt, a MEHI munkatdrsai tandcsaddként mikddnek.
Ezt a modellt alkalmaztuk a Budapest Févdros Onkormdnyzatdval kézésen megnyitott
iroda esetében. A modell replikdlhatésdga azonban korldtozott, mivel a MEHI-nek nincs
kapacitdsa arra, hogy nagyobb Iétszamu sajat tandcsadd gdrdat alkalmazzon.

n Az iroddt az dnkormdnyzat biztositja, €s a tandcsadoi szerepet is dGnkormdnyzati
alkalmazott télti be. A Sopronkévesden és Budapest I. kertletében mikédd RenoPont iroda
mukoédik ilyen konstrukcidoban. Tapasztalataink alapjdn ez a konstrukcid a legkevésbé
életképes, mivel az dnkormdnyzatok jellemzéen csak heti -2 éra tandcsaddst tudnak
biztositani, és a tandcsado jellemzéen nem szakember, igy a RenoPont tandcsadéi
képzettsége ellenére is kevésbé képzett, mint egy szakképesitéssel rendelkezd tandcsado.
Ebben a modellben a j6vében nem tervezzuk Uj iroddk nyitdsdat és mikoddtetését.

H Az 8nkormdnyzat biztositja az iroddt, a tandcsaddst pedig egy kulsé szakmai cég/személy
végzi. Ezt a modellt alkalmazzuk a szentendrei és a Budapest XI. kertleti RenoPont iroddk
esetében. Ennek a modellnek nagy elénye, hogy a kulsds energetikai tandcsadé piaci
alapon dolgozik, igy jobb mindségben és heti 1-2 éra helyett heti tébb napon tudja ellétni
a feladatot. Jelenleg a szentendrei iroddban az énkormdnyzat éradijat fizet a kllsds
tandcsadodnak, de cserébe 6 nem tudja sajdt szolgdltatdsait kindini az tgyfeleknek, mig
a Budapest XI. keruleti iroddban az energetikai tandcsado ingyen dolgozik, de az dltala
fogadott Ugyfeleknek energiatanusitvdnyokat, felméréseket készithet, természetesen
piaci alapu dijozdsért. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ez a modell a legéletképesebb
és a leginkébb megismételhetd, ezért a jévében erre a modellvdltozatra kivanunk
koncentrdini.

— RenOHUb — @ 4— Energetikai tandcsadé 1
} E

NQO | <= |Energetikaitandcsadé 2
NT

4= | Energetikai tandcsadoé 3
Partner

v
[y

-«==  HATTERTAMOGATAS ---

Szervezet

4 Energetikai
tandcsadoé

10
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A masik valtozat a vallalkozéi modell, amelyet az IMRO a nagykanizsai, majd az MCSTE a Budapest |l.
kerdleti iroddjdban tesztelt.

A vdllalkozoi modell esetében a RenoHUb egyuttmukédik egy megfeleld mUszaki ismeretekkel ren-
delkezd, profitorientdlt fogadd szervezettel. Ez a vdllalat tipikusan egy épuletek energetikai korszert-
sitésére szakosodott mérndk iroda, de mint tapasztaltuk, nagyon eltérd szakmai profillal rendelkezd
vdllalatok érdeklédtek RenoPont iroda nyitdsa irdnt.

A vadllalkozoi modell elénye, hogy mivel a partner maga is profitorientdlt cég, a RenoPont hirdetéseét
és marketingjét magasabb szinten végzi, mint egy dnkormdnyzati partner, és lehetdsége van havi

A

franchise dijat fizetni.

Az irodahdldzat tovdbbi orszdgos bévitése a tervek szerint franchise rendszerben fog torténni. Ennek
célja, hogy az RenoPont egy olyan orszdgos hdlozattd fejlédjon, amelyet egy egységes arculat és
szolgdiltatdsi struktdra mellett szakmailag felkészult vallalkozdsok és tandcsadok tzemeltetnek piaci
alapon. gy hozzdjdrulnak a RenoPont honlap fenntartdsdhoz, egy RenoPont kdzponti koordindtor kolt-
ségéhez és ezdltal a szolgdltatdsok fejlesztéséhez.

.* .* .*

For-profit

RenoHub — fogE

szervezet
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RenoPont online platform

Hosszas eldkészUletek utdin 2021 novemberélben Magyarorszagon egyeduldllo, az energiahatékony-
sagi feldjitdsokat segitd weboldal indult el: a RenoHUb projekt RenoPont Energetikai Otthonfeldjitdsi
Kézpont honlapja

Feldjitanék! RenoPont Tudésbéizis Kapesolat Belépés

Takarits meg energiat es penzt
otthonod energetikai felujitasaval!
A RenoPont elkisér
energiahatékony otthonodig.

RenoPont. Az energiatudatossag otthon
kezdadik.

| Miben tud segiteni a RenoPont? |

A RenoPont honlapja hidnypdtld szolgdltatdsokkal és informdiciokkal varja az érdekléddket. Végigkiséri
Oket a feldjitds menetén, megvdlaszolja az esetlegesen felmerUld kérdéseket, motivdlja dket a mé-
lyefeldjitasra, segit a tervezésben és a mindsegi eredmeény biztositdsdban. A legfontosabb fejezetek,
szolgdiltatdsok a honlapon:

Mélyfeldjitas elényei

A meélyfelljitds sokrétl elényeinek a feldjitok nagy része nincs tudatdban. Ebben a
pontban megismerhetik a rezsicsdkkentésen €s a komfort ndvelésén tuli elényoket: a
mélyfeldjitadsok hozzdjdrulnak az egészségesebb, esztétikusabb, csendesebb ottho-
nokhoz, az ingatlan értekéenek ndvekedéséhez €s a biztonsdgosabb tzemeltetéshez is.

J6 példék
Széveges és videos [0 példdk csalddi hdzak és tarsashdzak jelentds energiamegtakaor-
ey ritdst eredményezé felljitdsdarol. Bemutatdsra kerul a feldjitas elétti dllapot, a korsze-

rUsitési intézkedések és az elért eredmények, mind energiamegtakaritasban, mind a
komfortot tekintve.
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Energiamegtakaritdasi kalkulator

A Budapesti MUszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem épulettipologidjdn alapuld kal-
kuldtor a feldjitd konkrét ingatlandnak adatai alapjdn kiszdmolja az ingatlan becsuilt
energiafogyasztdsat, energetikai besoroldsdt és tdjékoztat, hogy melyik épuletszerke-
zet milyen dllapotban van. Ujabb kalkuldcick készitésével dsszehasonlithatévd valnak
kaldonbozd feldjitasi intézkedések és ezek kombindcidi azdltal, hogy megmutatja a kal-
kuldtor, melyik beavatkozds mennyi energiomegtakaritdssal jarnao.

Energiaszakértdk, energiatanusitvany

A felljitadsok megfeleld tervezése kardindlis kérdés, ezert részletes leirds készult az
energetikusokrdl, az energiatandsitvanyokrdl, az energetikai felmérésrdl és felljitasi
tervrél. A korszerUsiték ezdltal megfeleld informdciohoz jutnak és megbizonyosodnak
arrdl, hogy jelentds energiomegtakaritds csak jol megtervezett feldjitdssal érhetd el.

Pénzlgyi lehetéségek ismertetése

Ha madr eldontoétte az érdeklédd, hogy belevdg a feldjitdsba, fontos, hogy tdjékozodni
tudjon a rendelkezésre allé pénzugyi forrdsokrdl, hogy tudja, milyen muszaki tartalmat
valésithat meg. Ez a mentpont ismerteti az dllami tdmogatdsokat, kereskedelmi hi-
teleket, 6Gnkormdnyzati tdmogatdsokat és kitér a tarsashdzak és kisvdllalkozdsok szd-
mdra elérhetd lehetéségekre is.

Megbizhaté szakértdket és kivitelezéket tartalmazé
adatbazis

A jol megtervezett felljitds csak abban az esetben éri el a legjobb eredményt, ha a
kivitelezés is j© mindségben valdsul meg. Enhhez ajdnl a honlap olyan elémindsitett
szakembereket, akik kordbbi munkdjuk, referencidik, feleléssegbiztositdsuk, kdztarto-
zadsmentességuk és panaszmentessegi igazoldsuk alapjdn varhatoan kivald mind-
ségben tudjdk az energetikai feldjitdsokat elvégezni.

Termékvdlasztdasi segédanyagok

A medfeleld, |6 dr-érték aranyu épitdipari termeék kivdlasztdsdhoz elengedhetetlen,
hogy a feldjitok tisztdban legyenek a kllénb6z6 termékvdltozatok jellemzdivel, elénye-
ivel, hatranyaival. A termékvdlasztdsi segedanyag ismerteti a fa és mianyag nyilds-
zArok koézotti kulonbsegeket, a gdazfltes es a hészivattydk kuldnbézé rendszereit, az EPS
és szdlas hoszigetelések jellemzéit.
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Letélthet6 sablondokumentumok

A honlaprdl letdlthetéek csalddi hdzakra és tarsashdzakra vonatkozé dokumentumok,
segitve oz elékeészités, a tervezés, a kivitelezés és a monitoring folyamatat. Mindenre
kiterjed& kivitelezdi szerzédések, ajanlatkérdk, tarsashdzaknak kdzgyllesi jegyzékonyv
taldlhaté ebben a mentpontban.

Fogalomtadr, gyakran ismételt kérdések, tévhitek

A felljitds sordn rengeteg ismeretlen fogalom bukkanhat fel, amelyek révid, érthetd
magyardzatdt kindlja a fogalomtar. A hészigeteléssel, nyildszdrokkal ill. Gj fatési rend-
szerekkel kapcsolatos tévhitekrdl is ir a honlap, hogy senkit ne tartsanak vissza téves
informdciok a felljitasto, illetve ne haszndljanak olyan termékeket, eljdrdsokat, ame-
lyeknek nincs bizonyitottan energiamegtakaritdsi eredménye.

Energiamegtakaritdsi tippek

Leginkdbb a feldjitds utdn hasznosak ezek az Uzemeltetési tandcsok, de akdr korszeri-
sités nélkul is hasznos megfogadni éket. Viselkedésvdltozdssal, beruhdzds nélkdl akar
15-20%-0s energidamegtakaritds is elérhetd.

Idépontfoglalés a honlapon ingyenes személyes vagy
online tandcsaddsra

A RenoPont iroddkban vald varakozds elkertlése érdekeben lehetdség van online
rendszer segitségevel idépontot foglalni ingyenes tandcsaddsra egy valasztott iro-
ddba. Az online tandcsaddst azok is igénybe vehetik, akik az irodai személyes tandcs-
addst nem tudjdak igénybe venni a féldrajzi tavolsdg miatt.

14
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RenoPont irodahdlézat és tgyfélat

Q]

Energetikai
PE“? Otthonfelijitasi

Kézpont

NYITVA

A RenoHUb egyik legnagyobb sikere, hogy az eredetileg vaillalt 2 iroda helyett 8 iroda nyilt meg a
projektiddszak alatt, ami annak készonhetd, hogy sok dnkormdnyzat és vallalkozds lehetdséget Idtott
az egyablakos tandcsaddsban. Ezek a partnerek vallaltak, hogy biztositjdk mind a helyszint, mind a
munkatdrsat egy helyi RenoPont iroddhoz. Obuddn és Nagykanizsdn vdllalkozéi modellben, Sopronkd-
vesden és Budavdron énkormdnyzati helyiségben énkormdnyzati munkatdrs, mig Ujbuddn és Szent-
endrén dnkormdnyzati helyiségben, de kilsé energetikus szakember fogadja a felujitokat.

Magyarorszég

Megvaldsult 8

Budapest
5

Tervezett 2
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Az elsé két iroda tandcsaddi az 5 napos tandcsadoi képzés vegen lettek kivdlasztva a
legmotivdltabb és a vizsgdn legjobb eredményt elérd tanuldkbdl. A tovabbi iroddk munkatdrsai a
tandcsaddi képzés videds anyagaibdl és a tandcsadd kézikdnyvbdl sajdtitottdk el a RenoPont
tuddst, amelynek meglétét vizsga keretében kellett bizonyitaniuk. A tandcsadok tuddsukat havi
taldlkozok keretében frissitik, ahol széba kertlnek a feldjitdsokat érintd legUjabb aktualitdsok illetve
egymdssal is megoszthatjdk tapasz-talataikat, feltehetik kérdéseiket. Mindegyik tandcsadd mds
tertlethez ért jobban: vannak kéztUk ener-getikusok, pdlydzatirdk, tdrsashdzi szakeértok, kivitelezésben
dolgozok.

A tandcsadok az ugyfelek adatainak kezelésehez egy, a renoponthu honlapba dgyazott Customer
Relationship  Management (CRM) rendszert haszndinak, ahol o késébbi tandcsaddsok
megkoénnyitése érdekében roégziteni tudjak a feldjitok adatait, a feldjitasi folyamatban elfoglalt
helytiket, kezelni tudjdk az iroddk adatait (pl. nyitvatartdsi idejuket), Uj szakembereket tudnak
rogziteni és egy helyen, rendsze-rezve Iatjak a teenddiket.

hirdetések ) honlap ) regisztrécio ) Ingyenes ) szcsgg(l)tzct)gzok

tandcsadds

Social media
média interjak
események

hirlevél

Ha egy leendd feldijitd tdjékozédott a honlapon és a személyes tandcsadds mellett dont, regisztral a
honlapon és idépontot foglal személyes tandcsaddsra, amely online vagy személyesen is térténhet.
Az idépontfoglalds utdn a tandcsadoktol egy e-mailt kap, melyben részletes tdjekoztatdst kap arrdl,
mit érdemes magdval hoznia az idépontra (pl. az ingatlanrél rendelkezésre dllé terveit, energetikai
tanusitvanydt, rezsiszamldit), hogy megalapozottabb felljitdsi tandcsokat kaphasson. A tandcsadds
sordn felmérik az ingatlan legfontosabb jellemzdit és ismertetik a szoba j6hetd korszerUsitési opciokat.
Megismerik a kUlénb6z8 vdltozatok eldnyeit, hatranyait, jarulékos munkadit s kdltségeit. Amennyiben a
felljitd egy kovetkezd Iépés mellett dont, megbizhaté szakembert (energetikus, kivitelezd) ajdnlanak
neki, aki j6 mindségben tudja elvégezni a kdvetkezd felljitdsi Iepést. A korszerUsitdk bdrmikor érdek-
I6dhetnek a folytatdsrol, akdr telefonon, akdr emailben, akdr személyesen. Amennyiben nem jelent-
keznek, 2-3 honap mulva a tandcsadok megkeresik dket emailben, hogy tudnak-e még valamiben
segiteni, ezzel is tdmogatva, hogy minél tdbb korszerUsités valdsuljon meg.

Az Uj iroddk csatlakozdsdat a Tandcsado Kézikdnyv segiti, amely nemcsak a tandcsadok feladatait,
a legtébbszor felmerdlt kérdéseket és az arra adandd vdlaszokat gyujti 6ssze, de oz iroddk
Uzemelteté-sét is részletesen targyalja.
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Piackutatds: a felljitdsok motivéacioéi és akaddlyai

Hogy a RenoHUb a lehetd legjobban segithesse a lakdépliletek energiahatékony megujitasadt, elsd
kutatasunk keretében igyekeztlink megismerni az egész felljitdsi folyamat legfontosablb szerepldjét:
az otthonukat felljitd tulajdonosokat. Egy 3 napos online blog és négy fékuszcsoportos interjunak ké-
szbnhetden teljes képet kaptunk arrdl, hogy miért is szeretne valaki feldjitani (motivdiciok), miért vdg
bele a feltjitdsba (driverek), esetleg milyen félelmei, aggdlyai vannak, ezek beigazolédnak-e késébb,
és hogy az egész folyamat sordn milyen segitségre lenne szUkséguk — azaz mit varndnak a RenoPont
szolgdiltatdstol.

Miért nem valosul meg elég energetikai felQjitas?

—
PENZHIANY INFORMACIOHIANY MOTIVACIOHIANY
A feldjitasok finanszirozasa Nem tudjdk, hol kezdjenek ,Soha nem fog megtérdini,
az egyik legkritikusabb pont: neki a folyamatnak, miért éri nem éri meg.” Még
forrashidny a csaladi- és a meg. milyen elényeik lesznek. mukédik a kazdan.”
tarsashazaknal is.

NYUG, KAPACITASHIANY KESZSEGHIANY BIZALOMHIANY
,Nem tudok ezzel foglalkozni, Nem tudjdk hogyan kell egy Az eredményekkel, a
megszervezni, levezényelni. komplex foly_c:motot o szagemberekkel. a

§ p - - lemenedzselni, mire kell kivitelezdkkel kapcsolatban.
,Szét fogjdk verni a lakast. figyelni

Miért Gjitunk fel mégis?

—
ESZTETIKA KENYELEM PENZ
SZEBBLESZ MELEGEBB LESZ OLCSOBBLESZ
Szeép, vildgos, kulturdlt, Meleg falak, padld, a huzatos, Mdar a kévetkezd honaptol
modern otthon a ronda, hideg, rosszul szigetelt lakds kisebb rezsikoltségek,
lelakott, osdi helyett helyett alacsonyabb szamldak
KONTROLL BIZTONSAG EGESZSEG
Megbizhatd, jobban Szén-monoxid biztonsag, Pdra, penész, megfdazdsok
szabdlyozhatd, takarékos betorésvédelem s légzdszervi problémak
fiités, ablak, kazén stb. megszuntetese

A fenti eredményeken tdl a kutatds egyik legnagyobb tanulsdga az volt, hogy az emberek felljitds-
ban gondolkoznak, nem energiahatékonysdgban, tehdt érdemes &ket az esztétika és komfort feldl
megkodzeliteni, ugyanis ezek voltak 2020-ban a legfontosabb motivdciok ahhoz, hogy belevdgjanak
egy feldjitadsba. Azéta az energiavdlgdsnak kdszonhetden az alacsonyabb rezsikdltség is bizonydra
elékeld helyet kapott.
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Statisztikai kutatas: mennyivel né az ingatlan értéke,
ha felGjitjak?
Hogy tovdbbi motivdciot adjunk a feldjitoknak, egy kutatdcsoportot hoztunk létre a KSH Lakdssta-

tisztikai Féosztalydnak és az ELTINGA kézremUkddésével, hogy pontosan meghatdrozhassuk, hogyan
vdltozik egy ingatlan értéke, ha energetikailag megujul.

Lakdstranzakcios Népszamldalds Energiatand-

adatok ) lakéskérdéiv ) sitvdnyok

» KSH-NAV adatbdzis

* KSH 20T1-es * 2019-es és kordbbi
*2019:157 ezer népszémlds energiatanusit-
tranzakcid, ebbdl 79 épulet-és lakds vényok (10 évig
ezer csaladi héz adatai érvényesek)
+ 8000 helyszini * Lakeim és helyrajzi * 2019-ben 155 ezer
szemle szédm alapjdn ingatlan, ebbdl 86
illesztés ezer csalddi hdz
kapott ener-
giatanusitvanyt

8007 biztos adat-
kapcsolds (helyszini
szemlével

157 ezer eladott 79 ezer eladott

ingatian csaladi haz

A kutatds keretében a KSH, a NAV és a Lechner Tuddskdzpont adatbdzisainak ésszekapcsoldsdval
8000 csaladi hdz esetében vizsgdltuk meg azok piaci drdra haté tényezbéket. Az eredmeények szerint
a kézel nulla energiaigény(i (BB energetikai besoroldsu) otthonok tébb, mint 50%-kal érnek tébbet,
mint a hasonlé adottsdgu, de a legrosszabb energiahatékonysdagu osztdlyba (JJ) tartozé épuletek.
Ha atlagos (FF) csalddi hdzunkat energetikailag korszerusitjtk, az varhatéan 20%-kal fog tébbet érni
a lakaspiacon, tehdt ha csak egy-két kategoridt Iépunk folfelé a legrosszabbhoz képest, mdr az is
kimutathato drtébbletet jelent.

o - (13 [ [ ] [ ]
Mennyivel ér tobbet a hazunk, ha energetikailag
rr Ty xll 9
korszerusitjuk?
|
. Arprémium a JJ kategéridhoz képest
52%
50%
o 35% 34%
31%
30%
20%
20% 15%
10% 7%
I
0% —
Kozelnulla. . Korszer(i . Korszer(t __Atlagosnal . _Atlagos . Atlagost _  Gyenge . | Rossz
energiaigényl megkdzelité jobb megkdzelité
vagy jobb
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A statisztikai eredmények alapjdn arra is lehet kdvetkeztetni, hogy a kisebb beavatkozdsokhoz képest
a nagyobb korszerusitések relative jobban megtérulhetnek az ingatianérték névekedésében. Minél
magasabb a helyi lakdspiaci drszinvonal, anndl vonzobbak lehetnek az energiahatékonysdgi beru-
hdzdsok a varhato értékndvekedés szempontjdbdl is, viszont ahol alacsonyak a piaci arak, a feldjitds
koltségei kdnnyen meghaladhatjdk a varhato értékndvekedés dsszegét.

Innovativ finanszirozdsi tapasztalatok

A RenoHUb projekt szerves része volt azoknak az innovativ finanszirozdsi konstrukcioknak az dattekin-
tése és értékelése, amelyek [0 eséllyel adaptdlhatdk lennének a hazai pénzigyi kérnyezetben. Ezek a
konstrukciok részben vissza nem téritendd tamogatdsokkal kombindlt pénzpiaci forrdsokra, részben
a zéld beruhdzdsok sajatossdgaira épulnek. A feltdrt megolddsok az aldbbiak:

e Kombindlt tdmogatds és hitel termeékek;
e EIB ELENA program;

e Szdmla-alapu finanszirozds;

* Z0ld Jelzdloghitel; és

e Homlokzat lizing.

6.1. Kombindlt tdmogatds és hitel termékek

A kombindlt tdmogatds és hitel konstrukciok nemzetkdzi pénzigyi intézmeények dltal kifejlesztett pénz-
Ugyi eszkdzok, amelyek egyebek kozott a lakossdgi fenntarthaté energetikai (energiahatékonysdg és
megujuld energidk) beruhdzdsok tdmogatdsdra alkalmazhatok. A hitelek kihelyezese helyi partner
bankokon keresztul térténik. A vissza nem téritendd tdmogatdst, amelyet jellemzéen az dllam, régio,
helyi 6nkormdnyzat vagy donor szervezetek nydjtanak, egyrészt beruhdzds-tdmogatdsra, mdsrészt a
muszaki elékészités és ellendrzés finanszirozdsdra forditjdk.

Nemzetkézi Pénzugyi Intézmény (EBRD, EIB) | Donor szervezet(ek) | e
Hitelkeret rFEEEEEEEEEET “
¥
----------------------------------------------- Technikai
,,,,,,, v v v T segitségnyuijtds
: Partner bank Partner bank Partner bank :
------- v

l 1 l Energetikai szakérté
B S : -------------------- A LT

-

0
0 Y
.

.

.

I

.'

0
.
.
0
3

........ ’ Vissza nem téritendé
_______________________________________ tdmogatds
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A kombindit hitel és tamogatdsi konstrukciok elényei:

e egyszery, transzparens rendszer és kdnnyen algoritmizdlhatd muszaki és pénzigyi folyamatok;

* 0 végso kedvezmeényezettek energiahatékonysdgi beruhdzdsainak egyszerl premizdldsa az
energiamegtakaritds mértéke és/vagy az energetikai fejlesztés komplexitdsanak fuggvényében:

» 0 megtakaritdsok szakertd dltali verifikaldsa;

» d kereskedelmi bankok szdmdrra j6 lehetdség portfdliojuk zélditésére és egyben j6 banki
gyakorlatok meghonositdsdra.

6.2 Az Eurépai Beruhazasi Bank (EIB) ELENA programija

Az ELENA kezdeményezés elsésorban a helyi- és regiondlis 6nkormdnyzatokat segiti nagyleptékd (Ieg—
alabb 30 millié eurd beruhdzdsi igény(l) energiahatékonysdgi, megujulé energia és vdrosi kozleke-
dési beruhdzdsi programok szakértdi eldkészitésében és lebonyolitdsdban. Alapvetd elvdrds, hogy
a tervezett fejlesztések pénzugyileg fenntarthatok legyenek, finanszirozdsuk elsédlegesen nem koé-
26s56gi tdmogatdsi, hanem kulsé (magdn és pénzpiaci) forrdsokbdl valésuljon meg. A program dital
tdmogatott tevekenységek egyebek kdzdtt megvaldsithatdsdgi és piaci tanuimdanyok; Uzleti tervek;
muszaki felmérések és energiaauditok; finanszirozdsi struktdra, illetve pénzigyi modellek kidolgozdsa;
kdzbeszerzések lebonyolitdsa; szerzédések eldkészitése lehet.

A RenoHUb szakértdi a tarsashdzi szegmensben kezdemeényezték az ELENA program forrdsainak be-
vondsdt, dnkormdnyzatokkal partnerségben. Jelenleg a végrehajtd struktira kiépitése és az érdekelt
onkormadnyzatokkal, illetve EIB szakembereivel vald egyeztetések folynak.

6.3 Szadmla-alapu finanszirozés

A szdmla-alapu finanszirozds egy igéretes formdja, hogy az energiaszolgdltatok olyan zéld beruhdzd-
sokba (pl. hoészigetelés, futési rendszerek korszerUisitése) fektessenek, amelyek révén javul lakossdgi es
vdllalati ugyfeleik ingatlanjainak energiahatékonysdga. A szdmla-alapu finanszirozds lényege, hogy
a tiszta energia beruhdzdsok kéltségeit a kdzlzemi energiaszolgdltatd finanszirozza az Ugyfelek sza-

Felujitasi megdllapodds

Szédmla

Finanszirozé szervezet — Energia szolgdltaté D _

1

Egyattmukdodeési Kivitelezés
megdllapodds

Szolgdltatok
(energetikus,
kivitelez6, ESCO
etc.)

Kamattdmogatdsi
hitelgarancia

Vissza nem téritendd tdmogatds

% Allami kéltségvetés }
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mdra, amelyet aztdn az érintett Ugyfelek a kdzlzemi szadmldban fizetnek visszo.

A szadmla-alapu finanszirozds csokkenti a hitelek kockdzati profiljdat, mert a hitelfelvevét arra 6sztdn-
zi, hogy az energiaszolgditatds fenntartdsa érdekében visszafizesse a kdlcsdnt. Ehhez jarul, hogy az
energetikai feldjitds utan az épulet Uzemeltetési koltsege alacsonyabb lesz. A szdmla-alapd finanszi-
rozds alkalmazdsa esetén az energiaszolgadltatd szamdra az energia megtakaritds jol kontrolldlihatd
és hitelesithetd, és esetlegesen az Energiahatékonysdgi Koételezettségi Rendszerrel is dsszekapcsol-
hato. A rendszer ugyancsak lehetéve teszi a vissza nem téritendd tdmogatdsok integrdldsdt, tovdlb-
bd, hogy az energetikai feldjitdsi értékidncha kiilsé szolgdltatok (energetikus szakértd, kivitelezd, ESCO
partner) is bevonhatok.

6.4 Z6ld Jelzdloghitel

A zold jelzdloghitel kifejezetten zold, illetve jelentdsen “zéldithetd” épuletekre irdnyul. A zéld jelzdloghitel
keretében a bank vagy a jelzdloghitelezd kedvezményes feltételeket kindl a lakdsvdsarldnak, ha bizo-
nyitani tudja, hogy az ingatlan, amelyre kdlcsént vesz fel, megfelel vagy a feldjitds utan meg fog felelni
bizonyos energetikai/fenntarthatésdgi elvardsoknak. A zéld jelzdloghiteleknek ott van Iétjogosultsdaga,
ahol mind a lakéépuletek (csaldd és tdrsashdzak), mind a kereskedelmi éptiletek vésdridsa/épitése
és/vagy felujitdsa esetén bizonyithats, hogy:

n az energiateljesitmény megfelel vagy meghaladja a vonatkozd legjobb piaci gyakorlatra
vonatkozo szabvdnyokat a jelenlegi unids jogszabadlyi kdvetelmeényekkel 6sszhangban

és/vagy

n a varhato energiamegtakaritds legaldbb 30%-ot elér.

A Magyar Nemzeti Bank 2020-t6l kezdve tékekdvetelmeény kedvezmeénnyel is tdmogatja a hazai ban-
kok energiahatékony hitelezését. A jegybank &sztdondzni igyekszik, hogy minél tébb hazai hitelintézet
kapcsolodjon be az energiahatéekony lakdsceld hitelezésbe.

6.5 Homlokzat lizing

A homlokzatlizing a Delfti MUszaki Egyetem (Hollandia) kisérleti projektje, amelynek célja az éptiletek
energiateljesitményének javitdsa és az épuletek kdrnyezeti hatdsdnak csdkkentése azdiltal, hogy a
tulajdonos épuletének homlokzatdt egy energetikai fejleszté szamara dtadja, és a fejlesztd dltal fel-
szerelt berendezéseket bérbe veszi. A tébbfunkciés homlokzatok olyan épuletburkolatokat eredmé-
nyeznek, amelyek képesek jelentds energiomegtakaritdsra a folyamatos beltéri komfort szolgditatds
nyujtdsa mellett.

A modell egyben az Uzleti és irdnyitdsi technikdk innovdcioja, amely magdban foglalja ezen Uj és
rendkivul ¢sszetett épuletrendszerek finanszirozdsdnak, szerzédéskdtesének és Uzemeltetésének Uj
maodszereit, megkdnnyitheti a teljes épitési folyamat sordn szlikséges bonyolult atdlldst. A modell hoz-
zdjarul a korkords gazddlkoddsi szemlélet elterjedéséhez.
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7.

RenoPont tandcsadé képzési anyagok és tréningek

A RenoPont iroddk muUkddtetéséhez szakképzett tandcsaddk alkalmazdsdra van szikség. A Reno-
HUb projekt egy 40 6rds képzésen keresztUl olyan tandcsadok kepzeésére vdllalkozott, akik ugyan nem
energetikus, vagy meérnok végzettseglek, de rendelkeznek bizonyos mértékd szakmai eldképzettség-
gel.Erre épitve egy olyan komplex tuddsanyag ataddsa valdsult meg, amely segitségével szakmailag
felkészulten tudnak komplex tandcsot adni az otthonfeldjitds eldtt dlioknak.

A képzés egyardnt tartalmazott épitészeti, energetikai, pénzlgyi tartalmu anyagokat, illetve egy te-
repgyakorlatot és egy kommunikdcios tréeninget is, annak érdekében, hogy a jelentkezdk megfelelben
tudjanak kommunikdini a majdani tgyfelekkel.

A nyilvdnosan meghirdetett tandcsado (iroda operdtor) képzésre 28 jelentkezés érkezett be. A jelent-
kezdk kozUl végul 22-en végezték el a 40 ords képzést és sikeresen levizsgdztak. A képzés egyik nagy
eredménye volt, hogy a levizsgdzott 22 fébdl ketten lehetdséget is kaptak, hogy az akkor megnyitds
alatt allé két budapesti (MEHI) iroddban munkdiba diljanak.
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RenoPont szakember képzés és mindségbiztositds
a Partner Programon keresztul

A RenoPont szakemberképzés 2022. juniusdban valdsult meg. A képzés tartalmdnak dsszedllitdsdaval,
illetve magdnak a képzésnek az iddzitésével kapcsolatban szdmos szempontot kellett figyelembe
venni, mint példdul a szakemberek idohidnydt, szezondlis leterheltségét, igényeiket.

Ennek eredményeképpen a RenoPont szak-
emberképzés egy olyan szakmai konferencia
formdjdban jott Iétre, ahol az eléaddsok rég-
zitésével minden késébb csatlakozd szak-
TORVENYESSEGI HATTER [V SN ember szamdra lehetévé vdlt egy magas

i szinvonall, online elérheté képzési anyag.

SZAKMAI HATTER [ |
PIACI MAGATARTAS [ ] Ennek a képzésnek az — immdron egyénileg
és tetszdleges idépontban vald — elvégzése
a RenoPont Partner Programhoz valo csatlo-

kozds feltétele.

4 » Pl © 80173219

4 » Pl 2 10:55/3008
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A helyszini szakember képzésen 23 szakember

vettrészt személyesen, a képzést kdvetben pe- = REND rerosici

dig elindult a Partner Program, amihez azéta PONT capone

4 mindsitett k tlakozott. AR - oy
34 mindsitett sza emberc_:sa akozo gno 2022. jtnius 1., szerda, 9.00 - 14.30
Pont Partner Program célja, hogy energetikus,

mernodk, pénzigyi tandcsado szakemberek, RENOPONT PARTNER PROGRAM
illetve generdlkivitelezOk és hoészigeteléssel, Bemutatkoz nap

nyHaszorokkql, fUtési rendszerekkel, napele- Trenidok az Sptistenargetikaban
mes és hdszivattyls rendszerek telepitésével Hészigetelés

foglalkozd cégek egyardnt csatlakozzanak, Fités, aramtermelés

P P s . ) Nyilaszarok és szelldztetés
meghozzd mindsitett partnerként, annak ér-
dekében, hogy a RenoPont megfeleléen kep- Regisztracio

zett, megbizhato szakembereket ajdnlhasson

Lurdy Konferencia- és
Rendezvénykdzpont

a leendd felujitok szdmadara.

€5 NYUGODT EPITKEZES 83"‘“‘"-‘"“" BMEHL N gy

A szakember képzés programja:

I RENOPONT SZOLGALTATAS ES VALLALKOZASI ISMERETEK
« Bemutatkozds, RenoPont ismertetése

- Vdllalkozdssal kapcsolatos jogi ismeretek, Ugyfélkezelés, szerzédéskotés

+ Garancidlis és szavatossdagi kérdések, vitarendezés

Il. KORNYEZETTUDATOS EPITKEZES

« Trendek az épUletenergetikdban
« Az épuletfeldjitdsok szerepe

IIl. SZAKMAI ELOADASOK

- Hoszigetelés (Polisztirol alapt hdszigetelés, szdlas hészigetelés, hészigeteld rendszerek és kivi-
telezés mindsége)

- FUtés, daramtermelés (hagyomdnyos flitési rendszerek, hészivattyt - hiités-flités, napelemes
rendszerek)

- Nyiléiszarok és szelléztetés (nyildszdrok, szellézéberendezések, drnyékoldstechnika, 16g- és pdirar
zards

)
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Képek az eseményrol:
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Tapasztalatgydjtés: visszajelzések és pilot projektek

A online és irodai megkeresesek eredmenyeként az ingatlanok tulajdonosai és Uzemeltetdi idedlis
esetben mérhetd energiahatékonysdg-javuldst érnek el.

Elotte:

utana:

Ez a keszthelyi tdrsashdz F energetikai besoroldsbdl B szintet ért el, a rezsiszdmldk tdébb mint 40%-kall
csokkentek. Tovabbi informdciok errdl a feldjitdsrol a RenoPont J6 példdiban.
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Az online és a tandcsado iroddkban elérhetd informdciok ezért arra kell, hogy dszténdzzék az ingat-
lanok tulajdonosait, hogy a RenoHUb adatbdzis alapjdn vegyék igénybe a szUkséges szakembereket,
kivitelezéket, az & alkalmazdsukkal végezzeék el a feldjitdssal kapcsolatos elékészitést és a szukséges
szamitdsokat. Ezt kdvetden kertlhet sor a garantdit mindseégi kivitelezésre, amely aztdn a tervekben
meghatdrozott célokat is teljesiti.

A RenoHUDb projekt sordn mind tdrsashdzak, mind csalddi hdzak esetében hasznos informdcioval
szolgditak a hazai épuletdllomdny jellegét is tukrdzd pilot épuletek.

A pilot projektek kivdlasztdsanadl az épuletek fizikai paraméterei mellett meg kellett ismerni a tulaj-
donosok elvdrdsait, elképzeléseit, Uzemeltetési szokdsait és a megvaldsitdshoz szikséges pénzigyi
eréforrdsait is.

Ezeket az informdciokat a szakmaisdgra és bizalomra épitve volt csak lehetséges a tulajdonosoktol
megszerezni, aminek alapjdt a RenoPont iroddk munkdja irdnti bizalom jelentette. Fontos szerepet
jatszott tovabbd az &sszhang, a kézds érdekek artikuldldsa az tgyfelek, az iroda és szakértdk kozott. Az
ugyfél dltal igénybe vehetd szolgditatdsok tagoldsa (muszaki, pénziigyi és jogi) és ezek kozotti komp-
lex 6sszhang megteremtése is meghatdrozé szakmai eleme volt a bizalom kiépitésének.

A pilot épuletekkel egy olyan szakmai protokoll kidolgozdsa volt a cél, amelynek haszndlata biztonsd-
got és kiszamithatosdgot jelent minden szerepld szamdadra, ugyanakkor kellé rugalmassdgot biztosit
az ingatlan egyedi adottsdgainak és a tulajdonos egyedi elvardsainak figyelembevételéhez.

Egy tipikus folyamat a kévetkezéképpen alakult térsashdzak esetében, irodai feldjitdsi tandcs-
adds igénybevételét kdvetden.

n Altaldnos tdjékoztatds a lehetséges energiahatékonysdgi beavatkozdsrél és a Renopont
iroddkban elérhetd szolgdltatdsokral.

n Az épulet felmérésének folyamata

E Az épulet energetikai adottsdgai alapjan ajdnlat és dontés-elékészitd anyag elkészitése,
amelynek tartalma:
« Az energetikai feldjitds energiahatékonysdgi eredményének kimutatdsa
« Az energetikai feldjitds muszaki tartalmdnak ismertetése a jarulékos munkdkkal egyutt
« Az energetikai feldjitds koltség-tervezete, lakdsra lebontva
+ Az energetikai feltjitdshoz szlkséges forrdsbevonds lehetéségei és kdtelezettségei egy

lakdsra lebontva

+ Egyéb javaslatok és Utemezés

n Az elkészult dontéstdmogaté dokumentdcié bemutatdsa.
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A dokumentdcié az aldbbiakat tartalmazza:

+ a felmérési modszertant, és hogy a felmérés eredményeire milyen kulsé tényezék hatnak
(pl: inflécio, arfolyam kockdzatok stb.),

 az energiahatékonysdgi javulds mértékét,

« a muUszaki parameéterek alapjdn térténd eldzetes kdltségbecslést

« az épulet gazddlkoddsi adatai alapjan szdmitott, egy lakdsra jutd kdtelezettségek nagysd-
gat,

- Osszefoglaldst, javaslattételt a megvaldsitdsi opcidkra és Utemezésre.

Az irodai munka szempontjabdl stratégiai cél lehet a teljes megvaldsitds és implementdcio, amely a
teljes épités ipardagi értekldnc szerepldit kepes bevonni a feldjitdasi folyamatba. A RenoPont irodahdlo-
zat a jovoben ennek feltételeit biztosithatja, mind vertikdlis, mind horizontdlis hdlézatépités eredme-
nyeként. A kapcsolatépités 2-3 éves folyamat is lehet, az eddigi tapasztalatok alapjdn a jévében ez
vezethet eredményre.
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Halézatépités: hazai és nemzetkoézi stakeholderek
6sszekotése

A RenoPont célja a teljes feldjitasi vertikum lefedese, kapcsolatok kiepitése és a szolgdltatdsok feldji-
tokhoz valod eljuttatdsa.

Egyéni feldjitok

Onkormdnyzatok K6z6s képviselbk

Bankok, pénintézetek — Gr— @ m————)  Kivitelezék, szakemberek

7\

Energiaszolgdltatok Energetikusok, mérnékok

Onkormdnyzatok

A RenoHUDb projekt 3 és fél éve alatt kdzel 30 dnkormdnyzattal I€pett kapcsolatba. Mivel egyre tébb
magyarorszdgi énkormdnyzat rendelkezik SECAP-al (Sustainable Energy and Climate Action Plan),
vagy valamiféle kiima akcidtervvel, ezért érdekeltek abban, hogy a telepullésen élék energiahaté-
konysdgi intézkedeéseket valdsitsanak meg, illetve ndveljek a megujuld energia haszndlatdt. Az 6n-
kormdnyzatok szUkds anyagi helyzete miatt jobb esetben egy helyiseggel tudtak hozzdjdrulni egy
RenoPont iroda Iétesitéséhez, de jellemzden inkdbb csak teret adnak a RenoPont népszerUsitésének
és a lakossaggal valé megismertetésének.

Bankok és pénzintézetek

Osszesen 15 bankkal, vagy pénzlgyi szervezettel alakult ki kapcsolat a projekt alatt. Szoros egyuttmU-
kddésben folyt a munka a Magyar Bankszévetséggel és Magyar Nemzeti Bankkal is. A hazai bankok
egyre inkdbb tdrekednek arra, hogy zélditsék™ a portfdlidjukat, azonban egyelére kevés pénzintézet
hozott ki dedikdltan energiahatékonysdgi szempontokat elétéerbe helyezd terméket. A RenoHub pro-
jekt torekszik arra, hogy minden potencidilis banki terméket megismertessen a feldjitdkkal, de hosszu
tava célja, hogy dllandd banki egyuttmukodéseket alakitson ki, akdr irodahdlozat Uzemeltetés terén,
akar egy hitelfelvételi folyamatban.
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Energetikusok, mérnokok, kivitelezék, szakemberek

Egy feldjitdsi folyamatban szdmos muszaki kérdéssel taldlkozik a feldjitd, amelyekhez mds és mds
szakemberre van szikség. A RenoHUb projektben létrejétt a RenoPont Partner Program és egy szak-
ember adatbdzis a renoponthu oldalon. A Partner Program célja, hogy az energetikusokat, mérndks-
ket, kivitelezbket és szakkivitelezdket, szakembereket mindsitse és a RenoPont szakember adatbdzist
boévitse, azzal a céllal, hogy megbizhatd szakembereket tudjon ajanlani a feldjitoknak.

Energiaszolgdltatok

A RenoPont elsésorban az MVM Zrt-vel, az egyetlen egyetemes szolgdltatéval tudna tartés egydttmu-
kodést kialakitani Magyarorszdigon. Az MVM-mel tébb targyalds tortént: az egylttmukoddeés egyik kulcs
eleme lehetne az EKR-nek vald megfelelési kdvetelmények becsatorndzdsa a lakossdagi energiahaté-
konysdgi feldjitdsokba. Mindazondiltal ebben a feldlidsban mindenképpen hatdrozott szédndékra van
szUkség az MVM felsévezetése részérdl, hogy mukodédoképes legyen az egyuttmuikodes.

K6z6s képviselSk, tarsashdzkezel6k

Elsésorban a nagyobb vdrosokban az ingatlanok nagy része tdrsashdzi lakds, ahol a lakdstulajdono-
sok csekély rahatdssal vannak lakdsuk energiahatékonysdgara, mivel sem a hdz hdszigetelése és sok
esetben a futési rendszer sem egyéni dontés, hanem a tébbi lakénak is sziiksége van a beleegyezé-
sére. A kdz6s képviseldkre ebben a folyamatban nagy feleldsség hdrul, hiszen &k azok, akik eld tudjdk
mozditani egy tdrsashdz feldjitdsat. A RenoPont olyan szakemberekkel dll kapcsolatban, akik évtizedes
tapasztalattal rendelkeznek tarsashdzi beruhdzdsok dontéseldkészitésében és medidldsdban.

Egyéni felujitok

A RenoHUDb projekt elsédlegesen az egyéni feldjitdkat célozza meg, hiszen 6k rendelkeznek ingatlannal
és 6k azok, akik dénteni tudnak otthonuk feldjitdsardl. A otthontulajdonosok a pénzigyi nehézségek
mellett szdmos kihivassal néznek szembe egy hdzfeldjitds sordn. Informdciohidny, bizalmatlansdg,
komplex kérdésekben déntéshozatal és egy hosszd és bonyolult folyamat menedzsmentje. A Reno-
Pont egyablakos tandcsado hdldzatként abban segit az Ugyfeleknek, hogy mindezt a terhet levegye
a vallukrol.

Nemzetkdzi kapcsolatok

A RenoHUDb projekt sordn bekapcsolddtunk az eurdpai egyablakos kezdemeényezések vérkeringésbe.
Olyan régota mukoédd OSS-eket ismertlink meg, mint a Reimarkt Hollandidiban, vagy a nemrég alakult
Ekubirojs Lettorszdgban. Az EUROPA projekt mentor programjdnak részeként a RenoPont tandcsadoi
Lettorszdgban reészt vettek egy tanulmdnydton, ahol a német eza! és a lett Ekubirojs tapasztalatai-
val ismerkedhettek meg. Emellett szdmos orszdgban lett bemutatva a RenoHUb modell és a projekt
eredmeényei, pl. Portugdlidban, Olaszorszagban, Gérégorszdagban.
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Tanulsagok, javaslatok

Az aldbbiakban 6sszegyudjtéttiink néhdny olyan javaslatot, amelyek a RenoHUb projekt tanulsc-
gaként szolgdiltak és mds hasonlé projektek sikerességét, minéségét névelhetik.

« A projekt sorsa sokban mulik a szabdlyozdsi kérnyezeten, érdemes jobb és rosszabb forgato-
kényvekre is felkészulni (pl. tdmogatdsi programok elérhetésége tekintetében).

« Az Uzletfejlesztés nagy kihivdst jelenthet, érdemes tervezni kulsé segitséggel, facilitdtorral, szak-
értéi tandcsaddssal. A jogi koltségeket is javasolt rahagydssal tervezni (kiilénésen az tgyfélada-
tokat is kezelé honlap, CRM rendszer GDPR vonatkozésai miatt).

- Erdemes folyamatosan figyelni a versenytdrsakat, egytttmikédni vagy kiegésziteni az 8 szolgdl-
tatdsaikat, abban erés lenni, ami ndluk hidnyos.

« Nagyon hasznos volt az elézetes piackutatds, de szerencsés lett volna, ha a kvalitativ kutatds a
vdltozé viszonyok miatt késébb is megismétiédhet, illetve jobban kiegészul Uzleti felméréssel és
egy reprezentativ felmérés is kéveti.

« A feldjiték nehéz pénzigyi helyzete miatt érdemes az Ggyfélutat és a tandcsaddst a szakaszos
mélyfelljitdsok tdmogatdsa felé fejleszteni, hogy kulénbézé beruhdzdsi stddiumokban tudjdik
segiteni a csalddi hdztulajdonosokat, tarsashdzakat.

« Nehéz j6 kommunikdcids csapatot kivalasztani, akik hozzd tudjdk adni azt a pluszt, amivel ki lehet
tlnni az online kommunik&ciéban. Ezért a kommunikdcids feladatokndl érdemes olyan szem-
pontokat is beleirni az drajanlatkérésbe, amivel a mindséget biztositani lehet.

« Az embereket a COVID jarvdny 6ta nehéz informdciés napokra csdbitani, még az ingyen po-
gdcsa sem elég vonzo. Energetikai témdban megfontolandd a rendezvényeket online tartani,
otthonrdl tébben becsatlakoznak, nem beszélve a jarulékos pénzugyi €s kdrnyezeti eldnyodkral.

« Az épitbipari szakembereket is nagyon nehéz megnyerni rendezvényeken vald részvételre, infé-
napokra, sokkal célravezetébb személyesen megkeresni 8ket és beszélni veluk, lehetbleg holt-
szezonban, amikor nem pordgnek az épitkezések (pl. télen).

- Erdemes a projektet Ggy tervezni, hogy bizonyos folyamatokat — példdul a marketing és kommu-
nikdcids tervet, illetve késdébb a kampdnyokat — ugyanaz a szakértdi csapat végezze, igy sokkal
jobban hasznosulnak a stratégidban megfogalmazottak.

« Egy-egy sajat feltleten kivitelezett social media kampdnynak viszonylag kevés hozadéka van,
sokkal nagyobb volt a hatdsa annak, ha egy ismert személy oldaldn kereszttl kapott rekldmot
a RenoPont. Nem igazdn érdemes sok pénzt elkdlteni fizetett hirdetésekre, az emberek sokkal in-
kébb ajdnldsok alapjdn, illetve szakmai férumokon ismerték meg a projektet. A social medidn
keresztll nehéz cselekvésre buzditani 0z embereket.

+ Ha honlap készul a projekt keretében, javasolt, hogy moduldris rendszerben, ne egyedi nyelven
irédva épuljén fel, hogy ha esetleg sztikség van rd, egyszerlbb legyen az IT-s csapat valtdsa és a
honlap tovébbfejlesztése ne egy alvdllalkozétdl fuggjon.

« Atandcsadds esetében manapsdg mdr az online taldlkozdkra is igény van, azonban - legaldblo-
is Magyarorszdgon — bizonyos csoportok esetében (pl. idések) még elképzelhetetien, hogy ilyen
nagy beruhdzdsok elétt a feldjitdk ne taldlkozhassanak személyesen a tandcsaddkkal.
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A projekt jd6gyakorlatai

A projekt szamos kihivdsa kapcsdn a RenoHUb projektben alkalmazott egyes megolddsok kifejezetten
sikeresnek bizonyultak. Bar ezek taldn nem mindegyike alkalmazhatd mds orszagokban, az aldbbi lista
meégis hasznos tippeket adhat az egyablakos projektek eredményes megvaldsitdsdahoz.

Megalapozé kutatdsok hasznossdga — piackutatds
A RenoHUb projekt gyakorlati megvaldsitdsa, a RenoPont Ugyféldt kialakitdsa, illetve a szolgdltatdsok

(honlap és irodahdlézat) felépitése az alapozé kutatdsokra épitve torténtek. A kutatdsok kifejezetten
hasznosnak bizonyultak, mert igy a megfeleld Uzenetekkel, a megfeleld igényekre reagdiva lehetett
felépiteni a RenoPontot, ezzel felgyorsitva a szolgdltatds bevezetését és csdkkentve a hibdzdsi lehe-
téséget.

Onkormadnyzatokkal valé egytittm(ikédés iroda fonton
A RenoPont irodahdldzat bdvitésekor j6 partnernek bizonyultak az dnkormdnyzatok, akik egyre tdbben

rendelkeznek SECAP-pal, vagy klima akcidtervvel, ezért szdmukra is egy jo lehetdség volt, hogy egy
RenoPont iroda megnyitdsdval kdzelebb kerdljenek kitlizoéteéljaikhoz. Az Snkormdnyzatok jellemzden
ingyen, vagy kedvezményesen tudtak helyiséget biztositani a tandcsado iroddknak, illetve helyi kom-
munikdcios csatorndik révén sok érdeklédét sikertlt megszolitani.

Bankszévetség: forum a bankokkal valé dialégushoz
A RenoHUDb projekt minél tobb pénzugyi szervezettel igyekezett személyes kapcsolatot is kialakitani.

Az elsé targyaldsokig eljutni igencsak erdforrds igenyes volt, adm jelentds eldrelépés tortént, miutdn a
Magyar Bankszévetséggel kialakult egy egyuttmukodésnelynek keretében a szervezet féorumot biz-
tositott, hogy tematikus Uléseiken egyszerre minden tagjukhoz eljuthassanak a RenoHUb eredményei,
Uzenetei, képzési anyagai.

Szakemberek: partnerségi megadllapodds és RenoPont Partner

Program a szakember adatbdzishoz és minéségbiztositdshoz
A RenoPont Partner Program felépitésekor kiemelt figyelmet kapott, hogy kizardlag megbizhatd szak-

emberek és cégek legyenek a RenoPont partnerei. Mivel a piacon mdr mukédotegy elismert mind-
sitési rendszer, a nyugodtepitkezes.hu jovoltdbdl, ezért a RenoPont szévetségre I€épett a kezdemé-
nyezéssel, dtvéve rendszertket a szakemberek mindsitésekor, illetve rdjuk bizva a csatlakozni vagyo
szakemlberek elémindsitését.

Tandcsado képzés: sikertorténet a képzésbe agyazott kivalasztasi

folyamat
A RenoPont tandcsadoknak egy 5 napos képzésen kellett aktivan részt vennitk, ahol szakmai — ener-

giahatékonysdggal és feldjitdsokkal kapcsolatos — eléaddsokon tdl egy interaktivkommunikdcios tré-
ningen és egy teljes napos terepgyakorlaton képezhették magukat. Azok kdzul, akik o jelentkezéskor
dgy nyilatkoztak, hogy érdeklédnek a RenoPont tandcsadadi dlldsok irdnt — és a képzés végén a leg-
motivdltabb, legjobban kommunikdld és legjobban vizsgdzé tanuldknak bizonyultak — vdalasztottdk ki
a RenoHUb konzorciumi partnerek az elsé két RenoPont iroda tandcsadot.
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Rendkivul hasznoshak bizonyultak a rendszeres tandcsadoi

talalkozok
Mivel a RenoPont irodai tandcsadok sokfele hatterrel rendelkeznek, van koéztik energetikus, kivitele-

zésben jartas szakember, tdrsashdzi feldjitdsokhoz mélyebben értd, pdlydzatird, ezért hasznos tu-
ddsmegosztds zajlik a tandcsadok kozétt emailben, telefonon. A havi tandcsaddi meeting egy olyan
rendszeres, folyamatos kapcsolattartdst és kdzds tanuldsi férumot jelent, ahol a tandcsadok szerve-
zett keretek kozott egymdast képezhetik a feldjitdsokat érintd aktualitdsokrdl, Uj kérdésekrdl, tapaszta-
latokral.

Videofelvételek az utékornak és a késébb csatlakozéknak
Mivel a COVID jarvdany ota a képzések is egyre inkdbb az online térbe terelédtek at, ezért mind a ta-

ndcsado képzés, mind pedig a szakember képzés képi és hanganyaga rogzitve lett, ezdltal egy online
elérhetd képzési anyagot kialakitva. Ez nagyban megkdnnyitette a tuddsanyag késdbbi dtaddsat és
hatékony terjesztéset.

Cselekvésre buzditanak és érdeklédést keltenek a nyereményjdatékok
Hogy visszajelzések érkezzenek a RenoPont honlaprol, a tandcsado iroddkrol és a szolgdiltatdsrdl azok

fejlesztése érdekében, online kérddivek készultek, melyeket a tandcsaddson részt vett Ugyfelek kaptak,
illetve a social médidban, hirlevélben lettek kikUldve. A kitéltésért ingyenes energetikai felmérést lehe-
tett nyerni — a 2-3 szerencsés nyertest véletszerlen sorsoltdk ki.

Széles rétegek elérhetbk influenszerek segitségével
A projekt kommunikdcios tevékenysége elsdsorban az online csatorndkra fokuszalt. Ezen beldl is a

legtobb elérést — a szakmai konzorcium szdmdra szokatlan médon — az ismert emberekkel vald kdzds
videok készitése hozta meg. Az ilyen egyuttmukddések sikeressége még a fizetett hirdetések vagy
mds organikus tartalmak eredményességét is sokszorosan feltlmulta. A RenoHUb projekt a Magyar-
rési Csaba influencer és Litkai Gergely humorista egyuttmudkddésével készult videdk segitségével érte
el messze a leghagyobb hatdst.

A sokoldald tandcsaddk Uresjaratokban mds médokon is segithetik a
célok megvalésitasat

Vannak olyan id&szakok, amikor kevés felujitd Iatogat a tandcsado iroddkba — pl. pdlydzatok hidnya,
enyhe tél, Unnepek elétti idészakok miatt. Hasznos, ha ezekben az Ures idékben is tud a tandcsadod
szakmai munkdt végezni. Szerencsés, ha olyan készségekkel, tuddssal rendelkezik, vagy olyan képzest
kap, amely segitségével nem csak tandcsaddssal tudja segiteni a kezdemeényezést, de megdlija a
helyét, legyen sz6 energiahatékonysdgi tanulmadny irdsdrdl, kutatdsban vald részvételrdl, honlaptar-
talmak irdsardl, frissitésérdl, rendezvényszervezésrél vagy eldéaddsok tartdsarol.

33



€ ) RenoHub

HOGYAN TOVABB?

A RENOPONT JOVOJE

A terv a kdvetkezd 6t évre a RenoPont irodahdldzat tovdbbi bdvitése és a péenzigyi fenntart-
hatdésdg elérése az aldbbi tervek mentén:

n Uj, piaci alapu szolgdltatdsok bevezetése (pl. energetikai felméreés, po’lydzotfrds), amelyek a
partnerségi modellben megnyitott RenoPont iroddkban érhetdk el. Ezeket a szolgdltatdsok
szerz6dott partnerekkel valésulnak meg.

HAZ Energiaklub sikeresen pdlydzott tébb unids partnerrel a LIFE program keretében az EU-Pe-
ers projekttel, amely erdsiti a RenoHUb nemzetkdzi bedgyazottsdgdt és varhatoan eldsegiti
szdmos hasznos informdciéhoz vald hozzdjutdst mds eurdpai OSS-k tapasztalatairdl.

n A RenoPont honlap folyamatos fejlesztése annak érdekében, hogy az minél inkdbb felhasznd-
I6bardt és minél szélesebb kdrben hozzaférhetd legyen.

n Kozods szolgadltatdsok fejlesztése bankokkal, ingatlantigyndkségekkel és termékgyartokkal.

H A mdr kiprobadlt energiahatékonysdgi képzések és figyelemfelkeltd kampdnyok tovabbfejlesz-
tése. Atfogo energiahatékonysdgi képzési rendszer kidolgozdsa és minél tébb dnkormdnyzat-
hoz, céghez valo eljuttatdsa.

nAz Energiahatékonysdgi Kotelezettségi Rendszer keretében torténd forrdsbevonds: komplex
tarsashdzi feldjitdsok részleges finanszirozdsa EKR forrdsbadl, valamint kataléguslapra vonat-
kozo javaslat kidolgozdsa a szemléletformdldsi tevékenység EKR-ben vald elszamolhatésdga
erdekeben.

Szponzori megdllapoddsok kétése a MEHI vallalati partnereivel, toblbek kozoétt epitdipari ter-
meékgyartokkal és forgalmazokkal.

EA RenoPont iroda franchise-hdldzatkent vald bovitése, féként vidéken, ahol a magas rezsivel
rendelkezé, korszerttlen csalddi hdzak domindlnak.

n Egyuttmukodés olyan magyarorszagi dllami hdtterd szervezetekkel, valamint piaci szereplok-
kel (pl. Magyar Villamos Mtivek, az EON vagy a Magyar Mérnoki Kamara), amelyek energiaha-
tekonysdgi tandcsaddi szolgdltatdst végeznek vagy terveznek ilyen tevekenységet vegezni.
Cél az egyuttmukodes illetve olyan szolgdltatdsok nydjtasa, amelyek kiegészitik az dltaluk ki-
ndltakat.

m Frdekképviselet a RenoPont egyablakos tandcsado hdlozat fenntartdsa és tovdbbfejlesztése
érdekeében, dontéshozok kérében torténd figyelemfelhivas és javaslatok a hazai feldjitdsok
eldmozditdsdara az OSS koncepcio alkalmazdsdval.



€ ) RenoHlb

A RenoPont hosszatavu fenntarthatésagdahoz a
kovetkezo partneri egylttmiikodéseket tervezziik:

+ Helyi és megyei &nkormdnyzatok, kulénds tekintettel azokra, amelyek nagy hangsulyt helyez-
nek a SECAP eredményeik elérésére, vagy amelyek készen dlinak arra, hogy a helyi vallalko-
zdsok, nagyvallalatok hozzdjdruldsdt mozgdsitsdk a lakdsfeldjitédshoz, pl. a tédrsashdzas szeg-
mensben.

« Pénzligyi intézmények, amelyeknek fontos a pénztigyi termékeik energiahatékonysdghoz kap-
csoldsal.

« Olyan energiaszolgdltaté vdllalatok és auditorok, amelyek az energiahatékonysdgi kétele-
zettségi rendszerben (EKR) az eléirt energiamegtakaritdst a lakossdgi szektorban (is) tervezik
elérni.

+ Lakossdgi portféliéval rendelkezd ESCO vdllalatok.
« Alakossdgi energetikai korszerlsitésekre szakosodott tandcsadd cégek.

« Az energiahatékonysdgban érdekelt kivitelezk, telepitdk, gydrtdk, kereskedék, forgalmazok.

Javasolt egyuttmikoédési keretek kidolgozdasa pénz-
Ugyi partnerekkel

A RenoHUD projekt kdzremukoddi kidolgoztak a pénzlgyi partnerekkel, kereskedelmi bankokkal, lakds-
kasszdakkal, hitelgarancia intézmeényekkel, ESCO cégekkel, befektetési alapokkal stb. vald egyUttmuks-
dés koncepciodjdt, annak érdekében, hogy a lakossdgi zold beruhdzdsok volumenének ndvekedését a
RenoHUb projekt életciklusa utdn is biztositani tudjdk.

A pénzugyi partnerekkel vald egylttmukodes két szinten, pénzintézeti és Ugyfél szinten egyardnt indokolt.

Pénzintézeti
szint

FINANSZIROZO SZERVEZET
(kereskedelmi bank,
lakdskassza,
hitelgarancia intézmény,
ESCO, befektetési alap)
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ENERGETIKAI PARTNER

Pénzligyi
tandcsadds

Muszaki [ energetikai
tandcsadds

l 1 1 Ugyfél szint

Ugyfelek

Folyésitds [ hitelesités

Egyrészt a RenoHUb szakértelmével a partner intezmények kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatosa-
ga fejlesztésének tdmogatdsdt tudja elésegiteni, mdsrészt meghatdrozé szerepet kivdn jdtszani a
pénzugyi partnerek munkatdrsaival szoros egyuttmukoddésben energetikai tandcsaddsban a teljes
feldjitasi ugyfél at mentén.
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Tovdbbi informdaciok:

RenoHUDb projekt:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu

ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu

ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Videdk:
RenoHUb projekt &sszefoglald
RenoPont: Takarits meg energidt és pénzt otthonod energetikai feldjitdsavall

A projekt az Eurépai Unid Horizon 2020 kutatdsi €s innovdcios programjdnak tdmogatdsdban részesdlt,
a 845652. sz. tdmogatdsi szerzédés keretében. A kiadvany tartalma a RenoHUb és a konzorcium
kizardlagos felel¢ssége, és nem feltétlendl tukrézi az Eurépai Unid hivatalos dlidspontjdt.



https://www.youtube.com/watch?v=Xzb8lJ1l6NM
https://www.youtube.com/watch?v=EdudNHINLf4
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CLOSING
REPORT

RenoHUb project — establishment of
the first one-stop-shop consulting
office network in Hungary, aimed at
supporting deep renovations managed
by citizens.

This project has received
funding from the European
Union’s Horizon 2020 research
and innovation program
under grant agreement

no. 845652.
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INTRODUCING

THE RENOHUB PROJECT

The RenoHUb project launched in November 2019 and closed in May 2023 has been established with
the financing of the European Union, was a cooperation of 5 Hungarian professional organisations that
united their skills in order to assist in promoting qualitative and quantitative energy renovations by way
of applying a one-stop-shop consulting system in Hungary, which already has proven itself abroad.

r I RenoHUb « a European Union’s Horizon 2020 project
« 3,5 years: 2019.-2023.
5 Hungarian consortium partner

In the frames of this niche initiative a model comes to life which provides parties interested in energy
renovation, with professionally reliable and comprehensive services, meanwhile making the energy
renovation processes of residential buildings more human-centric. Services provided by the one-
stop-shop consultancy focus equally on family houses and condominium buildings and cover the
entire spectrum of energy modernisation from planning throughout installation and guarantee is-
sues up to environment-friendly and economical operation.

This way has the RenoPont Energetics Home Renovation Centre come to life, now consisting of an interac-
tive informative website (www.renoponthu) and consultancy offices available at 8 places in the country.

Energy renovation of residential buildings is not only an important means for reducing overhead ex-
penses payable by citizens and for increasing property value, but in most cases homes become ther-
efore healthier, more comfortable and nicer. On country level, building renovations could constitute the
most significant development for the achievement of the climate and energy policy targets under-
taken by Hungary.

Members of the RenoHUb Consortium:

Leader of the Consortium

Central
#) ENERGIAKLUB MEHI s
) SZAKPOLITIKAI INTEZET ol
Q MODSZERTANI KOZPONT ENERGIAHATEKONYSAG

Energiaklub Climate Hungarian Energy AACM Central Europe
Policy Institute Applied Efficiency Institute Consulting Ltd.
Communication

IMRO
IMRO-DDKK Environmental Hungarian Family
Nonprofit Ltd. House Owners’

Association
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INTRODUCING

RENOPONT

A RenoPont Energy Home Renovation Centre has been established in order that renovators could get
at one single place all important technical, financial and legal information related to energy moder-

nisation.
i Q
RenoPont service ‘ \RENOEWikai
Otthonfelujitasi
Its two pillars are the RenoPont website (www.renoponthu) and PONT cozpont

the consulting offices.

RenoPont website

On the website interested persons find gene-
ral information on renovation: the benefits of
deep renovation, importance of planning, good

Takarits meg energidt és pénrt

examples, a glossary of terms, misbeliefs debun- Sibsend it iieien | N
ked, and specific help for the planned energy anm ﬁ‘-
renovation. On the website information can be S5 b
found on financial possibilities; furthermore an
expert database, a product selection guidance

and default documents help renovators.

RenoPont consulting offices

In the consulting offices RenoPont offers perso-
nalised assistance: renovators can get advices
tailored to their home, life situation and needs;
trained consultants help to select the solution
most advantageous for them, in order that mo-
dernisation entailing the possibly biggest energy
saving could be realised from the available re-
sources.
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10 most important results of the project:

RenoHUb model - the first one-stop-shop consulting system in Hungary
RenoPont website — multilayer knowledge base and a toolkit for renovators

RenoPont office network and customer journey — personal consultancy can be requested
in 8 offices around the country, where a well-defined procedure helps renovators

Market research — understanding motivation and obstacles of renovations

Statistical researches — to what extent does the value of a property increase after
renovation?

Innovative financing experiences — examination of solutions that can be adopted in
Hungary, too

RenoPont consultancy training materials and training courses
RenoPont expert education and quality assurance through the Partner Program

Collection of experiences: feedbacks and pilot projects

Networking: connecting Hungarian and international stakeholders

In numbers:

more
than

9000
22 minutes of
consultancy

RenoPont
consultants
trained

23 consultants
experts 40

trained hours of

trainings
53% capital,
()
2120/; tclen, in total
o CIty,
2% urban 2 3 9
county renovators

got free
consultancy
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A SHORT HISTORY OF

THE RENOHUB PROJECT

Project foundation,
background researches:
2019-2020

« project starting date: 15 November 2019

« kick-off: 5-6 December 2019

« processing of foreign OSS examples and
model planning: 2019-2020

+ background researches: market research, reall
estate value study, building typology: 2020

+ renovation procedure, customer journey
foundation: 2020

« research for financing solutions: 2020

RenoPont development:
2021-2022

« Brand development: name, logo, design —
January 2021

« renoponthu website and knowledge base:
November 2021

- first office: RenoPont Nagykanizsa, February 2021

« MEHI offices in Budapest: December 2021

- followed by continuous expansion of the
RenoPont office network

+ energy savings calculator: summer 2022

« RenoPont consultant training: October 2021

« RenoPont contractor, expert training, Partner

Further development of
RenoPont continuously
from 2023 on:

« integration of the experiences gained in pilot

Program: June 2022

projects

« inclusion of the experiences gained from
questionnaires and feedbacks

+ development options for financial products

« further development of the office network,
designing and testing new models

- finalisation of the RenoHUb model
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WHY HAS THE RENOHUB

PROJECT BEEN IMPLEMENTED?

It is a public domain that in Europe the building portfolio is responsible for 40% of the total ultimate
energy consumption, within which the portfolio of residential buildings represents a definitive propor-
tion. Researches conducted in Hungary in the last years revealed that the pace of the energy mo-
dernisation of households is not quick enough, meanwhile the citizens’ energy consumption amounts
to one third of Hungary’s ultimate energy consumption. With the help of appropriate energy renova-
tions, a significant part of the energy dedicated to heating could be saved through the renovation of
buildings that from the energetics aspect are obsolete. This project focuses expressly on these con-
dominiums and family houses in order to assist in the actual implementation of the renovation plans.

The most important objective of the RenoHUb project was the adoption of the one-stop-shop con-
sulting network in Hungary. The “one-stop-shop” (0SS) concept is widely applied in other countries
too, because this sort of technical assistance proved to be an efficient means all over Europe — where
almost sixty OSSs operate successfully — aimed at facilitating energy modernisation of buildings. The
main objective of the project was the adoption of this methodology to the domestic features and
demands, i.e. development and implementation of the RenoHUb model.

According to the plans, the consulting sys-
tem made up of a website (online platform)
and two (later already eight) consulting
offices, strives to furnish renovators with all
such technical and financial information
that could facilitate the implementation of
high-quality energy renovations.

Energy modernisation of residential buil-
dings is important means not only of the
reduction of the overhead expenses of
households and of increasing of real esto-
te values, but in most cases homes become
therefore healthier, more comfortable and
nicer. On country level, building renovations
could constitute the most significant and in-
dispensable development for the achieve-
ment of climate and energy policy targets

undertaken by Hungary.
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THE PROJECT ENVIRONMENT:
CHALLENGES, OBSTACLES,

TRENDS AND POSSIBILITIES
FACED BY THE ENERGY
RENOVATIONS IN HUNGARY

The strategic frameworks of the project have
been outlined by the following processes and
factors.

EU targets — The European Green Deal and the Fit for 55 package have drafted a clear
action plan in the interest of the achievement of the climate policy targets, which vi-
gorously incites the governments of the Member States of Europe as well as other

economic and financial actors in order that they would take significant steps to timely
achieve their climate protection targets.

Lack of appropriate subsidies — Currently as well as throughout the entire project
period, subsidy for citizens which could have been designated to energy renovation
does/did not exist in Hungary. Available subsidy or credit products were not linked to
any criteria concerning energy saving and/or reduction of greenhouse gas emission.
Green financial products designed for the population started to appear only in the last
-2 years. Currently policy aid instruments that encourage buying or renovating ho-
mes compete with products available on the money market; synergies among subsi-
dies and credits — i.e. combined financial products — could unlikely appear.

Hungarian policies lesser inciting energy efficiency — Already at the time of project
planning it was well-known that notwithstanding the undoulbtedly favourable impacts
that the reduction of the overhead expenses exercised on the population (afforda-

bility), the payback period of energy investments will increase, which during the last
decade did not encourage energy modernisation of residential buildings.

Uncertainties concerning financial resources expected from the Union — The Union’s
multi-year programming frame for Hungary (2021-2027) and the subsidies granted

by the resilience and recovery facilities play determinant role in the execution of the
energy investment measures planned by the government. The uncertainties regar-

ding the access to these resources exercise unfavourable impact on the planning
and implementation of energy-focused home renovation programs.
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COVID - The project implementation was significantly hindered by the protective
measures against the coronavirus pandemic. Due to quarantining between March
2020 and June 202], the project communication in its entirety had to be relocated to

the online space which exercised its unfavourable impact primarily on the establish-
ment of new contacts.

Energy crisis — Currently the owners of residential properties are concomitantly im-
é pacted by high energy prices and the increased costs of investments and credits.
In parallel with that, however, by the end of the tender process, the owners of family

X

houses have become more motivated regarding the reduction of their overhead ex-
penses; the topic has become increasingly popular.

Problems of the construction industry — During the coronavirus pandemic the supply

rrrrr 7272 chains became untidy, later certain construction industry products became hardly

UNDER . . . . .
K NS available due to the accelerating inflation. In Hungary masses of skilled workers are

Y22 424444

missing from the construction sector, which makes renovations expensive and hardly

plannable. Citizens in general distrust of the construction industry, high quality reno-
vations are impeded by extensive grey and black economy, as well as by the lack of
contractors and experts having appropriate professional knowledge.
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10 MOST IMPORTANT RESULTS

OF THE RENOHUB PROJECT

RenoHUb model

Mapping OSSs, designing toolkits, customer journeys, business models applicable to local circums-
tances, equally for family houses and condominiums. Replication plan for in addition to the model
currently in operation.

In the course of implementing the RenoPont customer journey we laid emphasis on the realisation of
a coordinating OSS model, i.e. in addition to providing basic information, we intend to coordinate all
of the actors participating in the energy efficiency renovation process and bring them into contact
with renovators. Thus engineers, contractors, providers of financial services could equally be found in
the RenoPont database and we could assist renovators at every point.

RenoPont customer journey — 8 steps of a RenoPont renovation

1. Information collection 5. Preparations for renovation
Collect information! Visit our i Financial and bureaucratic is-
homepage and get acqua- sues, searching for implementers

inted with the most impor- _ and contract conclusion. To all

tant pieces of information these we have collected several

about energy renovation! materials for you in our Knowledge Store.

2. Personal consulting 'T 6. Implementation under
Book an appointment for ' technical survey
free consulting. A‘ By all means you should employ
a technical surveyor in order that

an expert would check the work
performed by implementers!

3. Energy survey

Accurate survey is the \ 7 . Takeover and certification
basis of a good plan.. A new energy certificate is the
authoritative recognition of the

energy efficiency of your home

4. Review of the financial o
options and finalisation of g 8. Congratulations, you are ready!
the renovation plan. Finishing touches, feedback, gua-
We assist in both! rantees, proper use — hints and
advices are awaiting you on the
homepage.
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Basically, RenoPont offices are operated in two business models.

One is the partnership model, where a non-professional partner (e.g. a local government) houses
our office. Here three sub-models have developed:

n Local government ensures office space and the members of the MEHI staff act as
consultants. This model operates in the office opened in cooperation with the Budapest
Municipality. However, the replicability of this model is rather restricted since it is
dependent upon the capacities of MEHI.

n Office space is ensured by the local government and a member of the staff of the local
government acts as a consultant. RenoPont offices in Sopronkévesd and in the 1st district
of Budapest operate under such model. Our experiences suggest that this model is the
least viable because local governments can typically ensure just 1-2 hours consulting
per week and the consultant although has participated in RenoPont consultant training,
is typically not an expert. We do not plan to open and operate offices under this model in
the future.

H Office space is ensured by the local government and consultancy is provided by an
external professional firm/person (mostly an energeticist). This model is in operation in
the RenoPont offices located in Szentendre and in the Tith district of Budapest. A great
advantage of this model is that such external energy consultant works at market terms
thus better quality is ensured on even several days per week. Currently in the Szentendre
office the local government pays hourly fee for the external consultant (who refrains from
offering his own services to clients), whilst in the office in the Tith district the consultant
works for free, meanwhile he may perform for-fee technical survey and issue for-fee
energy performance certificate for clients visiting this office. Experiences suggest that this
model is the most viable and most replicable, therefore this model-version is in the focus
of future developments.

— RenOHUb — @ 4— Energy Consultant1
} E

N 0 S o Energy Consultant 2
NT

A Energy Consultant 3

Partner

v
[y

---- BACK OFFICE SUPPORT ---

Organization

4 Energy
Consultant
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The other version is the entrepreneurial model that has been tested by IMRO in Nagykanizsa and by
MCSTE in the office located in the 3rd district of Budapest.

In the case of the entrepreneurial model RenoHUb cooperates with a profit-oriented host organisa-
tion having proper technical knowledge. Such enterprise is typically an engineering bureau speciali-
sed in energy modernisation of buildings; meanwhile, according to our experiences, enterprises with
rather different professional profile are interested in opening RenoPont offices.

The advantage of the entrepreneurial model is that the partner, being a profit-oriented firm itself,
performs advertising and marketing activities better than a local government partner, and is able to
pay monthly franchise fee.

According to the plans, the country-level extension of the office network will be done under franchise
scheme. The aim is that RenoPont becomes a country-wide network with unified visual represen-
tation and service structure, which will be operated by professional enterprises and consultants at
market terms. Thus they will contribute to the maintenance of the RenoPont website, to the costs in-
curred by a RenoPont central coordinator and therefore to the improvement of the services.

.i .i .i

For-profit

RenoHub — v

Organization

T
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RenoPont online platform

Following lengthy preparations, in November 2021 a website — unique in Hungary — was launched,
which can assist in energy efficiency renovations: RenoHUb project presented the website of the Ren-
oPont Energy Home Renovation Centre

Feldjitanék! RenoPont Tudédsbéizis Kapesolat Belépés

Takarits meg energiat es penzt
otthonod energetikai felujitasaval!
A RenoPont elkisér
energiahatékony otthonodig.

RenoPont. Az energiatudatossag otthon
kezdadik.

| Miben tud segitenia RenoPont? | Regisztrélok

The RenoPont website provide niche services and information for interested parties and will escort
them along the renovation process, answer their questions eventually raised, motivate them to start
deep renovation, assist in planning and in guaranteeing high quality results. The most important sec-
tions and services on the website:

Benefits of deep renovation

Many of the renovators are not aware of the multiple benefits of deep renovation. This
section explains benefits in addition to reduced overhead expenses and increased
comfort: deep renovations contribute to healthier, more aesthetic, more silent ho-
mes, to the increase in the value of the real estate and to its safer operation.

Good examples
Textual and videoed good examples of renovations of family houses and condomi-
ey niums which resulted in significant energy saving. The status as before renovation,

the measures aimed at modernisation, and results achieved in energy savings and
comfort are presented.
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Energy saving calculator

A calculator based on the building typology elaborated by the Budapest University of
Technology and Economics, on the basis of the given real estate of the renovator will
calculate the estimated energy consumption and energetics categorisation of the
real estate and informs on the actual status of each structural element. Elaboration
of reiterated calculations enables comparison among various renovation measures
and their combinations, since the calculator can indicate which measure would en-
tail how much energy saving.

Energetics experts, energy performance certificate
Appropriate planning of renovation is an issue of cardinal importance, therefore de-
tailed information has been elaborated on energeticists, energy performance cer-
tificates, energy surveys and renovation plans. Thus renovators can have access to
appropriate information and can be sure that significant energy saving would be
achieved through appropriately planned renovation.

Information about financial possibilities

If the enquiirer has already opted for the starting of the renovation, he should impor-
tantly be able to get information on the available financial resources, to get acqua-
inted with the realisable technical content. This section explains the state subsidies,
commercial credits, local governmental subsidies, as well as the possibilities availalb-
le for condominiums and smalll enterprises.

Database of reliable experts and contractors

A properly planned renovation could achieve the best result only if the implementa-
tion is of high quality. To this end the welbsite offers pre-qualified experts who on the
basis of their former performances, references, liability insurances, public debt history
and complaint history can expectedly perform energy renovations excellently.

Information assisting in selecting materials

For the selection of appropriate construction materials characterised by proper cost/
value ratio it is indispensable that renovators are aware of the characteristics, ad-
vantages and disadvantages of the different product versions. The material selection
information explains differences between wooden and plastic doors/windows, diffe-
rent systems of gas-heating and heat pumps, and the features of EPS and mineral
wool heat insulations.

13
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Downloadable default documents

Documents related to family houses and condominiums can be downloaded from
the website, which can be of assistance in the process of preparation, planning, imp-
lementation and monitoring. Comprehensive entrepreneurial contracts, quotation
requests and condominium owner assembly protocols can be found in this section.

Glossary, frequently asked questions, disbeliefs

In the course of a renovation many unknown terms might appear whose short and
intelligible explanation can be found in the glossary. The website mentions disbeliefs
concerning heat insulation, doors/windows and/or new heating systems in order that
fake information would not withhold anyone from renovation, and products, proces-
ses that do not produce proven energy saving result would not be used.

Energy saving hints

These operating advices are useful mostly after renovation but it is worthwhile obser-
ving them even without modernisation. 15 or even 20% energy saving can be achieved
without investment, just through changed behaviour.

Appointment booking via website for personal or online
consulting

In order to avoid waiting in the RenoPont offices, it is possible to book an appointment
via the online system, for cost-free consulting in an office one’s convenience. Online
consulting can be utilised also by those who are unable to make use of personal con-
sulting, due to geographical distance.

14
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RenoPont office network and customer journey

Q]

Energetikai
PEN? Otthonfeldjitasi

Kozpont

NYITVA

One of the greatest successes of RenoHUb is that instead of opening 2 offices undertaken originally,
8 offices have been opened during the project period thanks to the fact that several local govern-
ments and enterprises recognised the possibility intrinsic to one-stop-shopping consultancy. These
partners undertook to ensure premises and staff for local RenoPont offices. Renovators are received
in Obuda and Nagykanizsa under the entrepreneurial model, in Sopronkévesd and Budavdar by mem-
bers of the staff of the local government; whilst in Ujbuda and Szentendre in the office space of the
local government by external energetics experts.

Hungary
Realised 8

Budapest
5

Planned

15
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Consultants of the first two offices have been selected at the end a 4-day training course, from
among trainees who were best motivated and reached the best results in the exams. Members of
the staff of the rest of the offices acquired RenoPont knowledge from videos of consultant training
and the operator manual, and had to give evidence of their knowledge in exams. Consultants brush
up their knowledge in the frames of monthly meetings where they can discuss the latest actualities
concerning renovation, can share their experiences with each other and ask questions. Each of the
consultants has his/her own speciality; among them there are energeticists, bid writers, condomini-
um experts, implementers.

For managing the data of their clients, the consultants use a Customer Relationship Management
(CRM) system inserted in the renoporthu website, where the data of the renovators and the place
they occupy in the renovation process can be captured in the interest of facilitating any future con-
sulting; also, data of the offices (business hours) can be managed, data of new experts can be regis-
tered and a systematised to-do-list can be viewed at a single place.

: : : Free RenoPont
Ads ) Website ) Registration ) advisary ) services

Social media

Media interviews

Events

Newsletter

If a prospective renovator studied the website and opted for personal consulting, he should register
to the website and book an appointment for consulting that could take place online or in person.
After the appointment has been booked, an e-mail will be received from the consultant, which provi-
des detailed information concerning things to be presented during the appointment (e.g. architects’
plans, energy performance certificate, invoice of the overhead expenses), in order to be provided
with better grounded renovation advices. In the course of the consultation the most important featu-
res of the real estate will be evaluated and possible modernisation options will be explained. Advan-
tages, disadvantages as well as the auxiliary works and costs of the different versions will be explai-
ned, too. If the renovator would opt for the next step, he will be offered a reliable expert (energeticist,
implementer) who is able to take the next appropriate step in renovation. Modernisers may enquire
any time about the successive actions via telephone or email, or personally. Should they not show up
within 2-3 months, consultants will approach them via email, asking whether or not they could be of
any assistance, thereby boosting the realisation of the most possible modernisation.

Joining of new offices is helped by the Operator Manual (Operdtor Kézikényv) that discusses not only
the tasks of the consultants but is also a collection of frequently asked questions and the answers to
them furthermore discusses the operation of offices in detail.

16
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Market research: motivations and obstacles concer-
ning renovation

In order to make the RenoHUb model as effective as possible in helping energy-efficient renovations
of residential buildings, our first research focused on getting know the key player in the entire reno-
vation process: the homeowners renovating their homes. Through a 3-day online blog and four focus
group interviews, we got a complete picture of why someone wants to renovate (motivations), why
people start a renovation (drivers), what their fears and concerns are, whether those will be proven
later, and what kind of support homeowners would need throughout the renovation process —in fact,
what they would expect from RenoHUR's service.

Why are not enough energy efficient renovations realised?

LACK OF MONEY

Financing renovation is one of
the most critical points: lack of
resources at family houses
and at condominiums, too

LACK OF INFORMATION

They don't know how to start
the process;
why is it worthwhile,
what will be the benefits

LACK OF MOTIVATION

“This will never pay back,
itisn't worthwhile.”
“The boiler still operates”

DRUDGERY,
LACK OF CAPACITY

‘I am unable to deal with this,

to organise, to steer.”
“They will destroy the flat.”

Source: RenoHUb survey, 2020

LACK OF SKILL

They don't know how
to manage
a complex process,
what to scrutinise.

LACK OF CONFIDENCE

regarding results,
experts,
implementers

Why do we renovate anyhow?

AESTHETICS
IT WILLBE
MORE BEAUTIFUL
Nice, clear, cultured, modern
home instead of the ugly,
worn out, old fashioned one

COMFORT
IT WILL BE WARMER

Warm wallls, floor,
instead of the draughty,
cold, badly insulated flat

MONEY
IT WILL BE CHEAPER

Lesser overhead costs,
lower invoices

CONTROL
Reliable, better regulated,

frugal heating,
window, boiler, etc.

Source: RenoHUb survey, 2020

SAFETY

Carbon-monoxide safety,
burglary protection

HEALTH

Elimination of vapour,
mildew, chill and diseases
of the respiratory system

In addition to the above results, one of the most important lessons that could be learnt from the
researches was that people think of renovation and not energy efficiency therefore it is worthwhile
to approach them from aesthetics and comfort, since in 2020 these were the most important moti-
vations that drove people into renovation. Since then, imputably to the energy crisis, lower overhead
expenses are much more appreciated.

17
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Statistical research: by how much does the value of a
real estate increase following renovation?

In order to provide renovators with further motivation, we have established a research team in
cooperation with the Department of Housing Statistics of the Central Statistical Office (KSH) and EL-
TINGA, to be able to determine the changes in the value of real estates if they are renewed in terms
of energetics.

Home transaction National census Energy certificates

data # home questionnaire #

*« KSH-NAV database

* 2019: 157 thousand
transactions, of that
79 thousand family
houses

» 8000 on-site
surveys

* Building and home
data of the national
census of KSH in 2011

* Matching on the
basis of residential
address and
cadastral number

* Energy certificates
issued in 2019 and
earlier (valid for 10
years)

«in 2019 155 thousand
real estates — of
that 86 thousand

family houses -
were provided with
energy certificate

8007 secure data
connections
(with on-site survey)

157 thousand 79 thousand

real estates sold sold family houses

In the frames of this research, by way of interconnecting the databases of KSH, the National Tax
and Customs Administration (NAV) and the Lechner Knowledge Centre, we have examined factors
impacting the market price of 8000 family houses. According to our results homes whose energy
demand is close to zero (BB energetics category) worth almost 50% more than buildings with similar
features but belonging to the worst energy efficiency category (JJ). If a family house in the average
category (FF) is modernised in terms of energy efficiency, this will expectedly worth more by 20% on
the housing market, which means that after ascending by only one-two categories over the worst
one, the price increase is obvious.

L] [ 4 oo [ L] L]
Mennyivel ér tobbet a hazunk, ha energetikailag
V /4 [ xl] ,
korszerusitjuk:
I
60%
52% Price premium in comparison with JJ category
50%
40% 35% 34%
31%
30%
20%
20% 15%
10% 7%
1%
0% —
Energy Up-to-date Almost Better Average Almost Weak Bad
demand up-to-date than average
almost zero average
or better
AA-BB cc DD EE FF GG HH ]
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On the basis of statistical results we may come to the conclusion that in comparison with smaller
interventions, the larger ones have a relatively better return in the increase of the real estate value.
From the aspect of the expected value increment, the higher the price level on the local housing mar-
ket, the more attractive the energy efficiency investments can be; meanwhile, where market prices
are lower, the costs of renovation can easily exceed the amount of the expected value increment.

19
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Innovative financing experiences

An integral part of the RenoHUb project was the review and evaluation of those financing construc-
tions that could with good chances be adopted to the domestic financial environment. These inst-
ruments are built partly on money market resources combined with non-refundable subsidies and
partly on the specific features of green investments. The following solutions were discovered:

e Combined subsidy and credit products;
* EIB ELENA program;

¢ Invoice-based financing;

e Green mortgage loan; and

e Facade leasing.

6.1. Combined subsidy and credit products

The combined subsidy and credit constructions are financial instruments developed by internationall
financial institutions, which could, among others, be applied to support citizens’ sustainable ener-
getics (energy efficiency and renewable energies) investments. Loans are placed through the local
partner-banks. Non-refundable subsidies that are granted typically by a state, a region, a local go-
vernment or donor organisations, will be dedicated on the one hand to investment funding and on
the other hand to financing technical preparations and surveys.

International financial organisation (EBRD, EIB) Donor organisation(s) | =
n
Credit line |
\4
---------------------------------------------- Technical
______ v v v el assistance

Partner bank Partner bank Partner bank

v

Energeticist

Non-refundable subsidy
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Benefits provided by combined credit and subsidy constructions:

e simple and transparent scheme, and it is easy to find the algorithm for the technical and finan-
cial procedures;

 simple method for remunerating energy efficiency investments implemented by final beneficiaries,
dependently upon the energy saving ratio and/or the complexity of energy efficiency development;

e savings verified by expert;

« fair chance for commercial banks for greening their portfolio and for adopting good bank practices.

6.2 ELENA program of the European Investment Bank (EIB)

ELENA initiative provides primarily local and regional governments with expert assistance in preparing
and implementing large scale (investment value at least EUR 30 million) energy efficiency, renewab-
le energy and urban transportation investment programs. A basic expectation is that the planned
developments are financially sustainable and are financed primarily not from Community funds but
from external (private and money market) resources. Activity supported by the program could be the
elaboration of —among others — feasibility and market studies, business plans, technical surveys and
energy audits, financing structure, and financing models; public procurement procedure manage-
ment, preparation of contracts.

The experts of RenoHUb, in partnership with local governments, initiated the involvement of the resources
of the ELENA program into the condominium segment. Currently the implementation of the executive
structure and reconciliations with interested local governments and the experts of EIB are in progress.

6.3 Invoice-based financing

A promising form of invoice-based financing is that energy providers finance green investments (e.g.
heat insulation, modernisation of heating systems) that contribute to the improvement of the energy
efficiency of the real estates of household and corporate clients. The essence of invoice-based fi-
nancing is that the costs of purely energy investments are financed by the public energy service

Renovation agreement

Invoice

Financing organisation — Energy provider D _

r N

—

Cooperation Implementation
agreement

Service providers
(energeticist,
implementer,

ESCO, etc.)

Interest rate
subsidy

Non-refundable subsidy

_‘ State budget }
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provider for its clients, which will be refunded by the clients concerned on the invoices issued by the
public service provider.

Invoice-based financing improves the risk profile of loans as it incites the borrower to refund the loan
in order to maintain energy provision. In addition, after energy renovation the building's operating
costs will be lower. If invoice-based financing is applied, the energy provider could easily control and
attest energy saving, and eventually connection could be established with the Energy Efficiency Olb-
ligation Scheme. Also, this system enables the integration of non-refundable subsidies; furthermore
external service providers (energeticist, implementer, ESCO partner) can be involved into the value
chain.

6.4 Green mortgage loan

Green mortgage loanis directed to buildings that are green or can be ‘greened”. In the frames of gre-
en mortgage loan the bank or the mortgagee offers favourable conditions for the buyer of a home if
he can prove that the property in respect of which the loan is borrowed complies or after renovation
will comply with certain energy / sustainability expectations. Green mortgage loan has its raison d'ét-
re provided that in the case of buying/building and/or renovating residential buildings (family houses
and condominiums) or commercial buildings it can be proven that:

n energy performance corresponds to or exceeds the standards relative to the best market
practice, in harmony with the current legal requirements of the Union; and/or

n expected energy saving reaches at least 30%.

Since 2020, the National Bank of Hungary guarantees favourable capital requirement conditions
thereby supporting Hungarian banks in placing energy efficient loans. The bank of issue encourages
more and more Hungarian credit institutes to lend loans for energy efficient housing purposes.

6.5 Facade leasing

The fagade leasing is a pilot project of the Delft University of Technology (Nederland) which is aimed
at the improvement of the energy performance of buildings and at reducing the impact exercised
on the environment by buildings by way of leasing the fagade of the owner’s building to an energy
development firm and leasing the equipment thereon installed from such developer. Multifunctional
fagades produce building envelopes that are able to save significant volume of energy and meanw-
hile provide continuous interior comfort services.

At the same time, this model is an innovation in the field of business and steering techniques, whi-
ch includes new financing, contracting and operating methods related to such new and extremely
complex architectural systems; could ease the complicated shift becoming necessary during the
entire construction process. The model contributes to the spreading of the circular economic con-
cept.
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7.

Training materials and trainings for RenoPont consul-
tants

Trained consultants should be employed to operate RenoPont offices. The RenoHUb project under-
took to deliver a 40-hour training course to consultants who have no energeticist's or engineer’s
degree but possess some sort of professional knowledge. Based on that a complex set of knowledge
can appropriated with the help of which they can provide people facing renovation with complex
and professional advices.

The training included architecture, energy and finance materials, furthermore an on-site exercise
and a communication training in order that candidates could properly communicate with future
clients.

28 applications were received in response to the publicly announced consultant (office operator)
training. Out of the applicants 22 persons finalised the 40-hour training and passed exams success-
fully. One of the great results of the training was that out of the 22 persons passing the exam suc-
cessfully two persons were given the possibility to start working in the two (MEHI) offices located in
Budapest, just opening.

23
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RenoPont expert training and quality assurance via
the Partner Program

RenoPont expert training was delivered in July 2022. When the training syllabus was compiled and
scheduled, several aspects had to be taken into consideration such as the time scarcity, seasonal
workload and demands of the experts.

As a result of the above, the RenoPont ex-
pert training has been implemented in the
form of a professional conference where
the lectures have been recorded and thus

TORVENYESSEGI HATTER [V g = W a high-quality training material has become
GAZDASAGI HATTER [] (% :
szakmal HATTER [ ] 8

PIACI MAGATARTAS [ ] sively. Taking — now individually and at any

convenient time — and passing this training

available online for experts joining succes-

is a condition necessary for joining RenoPont
Partner Program.

Pl o) soi/EZIE
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23 experts took personally part in the training
on the spot, and after the training the Partner

: . ENO ;i
Program was started. Since then, 34 qualified PONT cozpont

_ 2022. junius 1., szerda, 9.00 - 14.30
RenoPont Partner Program is to engage qua- e .
lified partners, such as energeticists, engine- | RENOPONT PARTNER PROGRAM :

ers, financial advisors and prime contractors Bemutatkoz nap

experts joined the Program. The aim of the

furthermore firms dealing with the installation - -
Trendek az épiiletenergetikaban

of heat insulation, windows/doors, heating sy- Hészigetelés

stems, solar cell and heat pump systems, in Fités, aramtermelés
order that RenoPont could be able to recom- Nyflaszeckes 3saucHisten
mend properly trained and reliable experts Regisztracio

for prospective renovators.

Lurdy Konferencia- és
Rendezvénykdzpont

4B NYUGODT EPITHEZES 38““‘""‘“‘ BMEHL ™ ooy

The expert training syllable:

I. INFORMATION ABOUT THE RENOPONT SERVICES AND ABOUT
ENTREPRENEURSHIP

+ Introduction, what is RenoPont
+ Legal information related to entrepreneurship, client management, contract conclusion

+ Guarantee and warrantee issues, debate settlement

Il. ENVIRONMENT-CONSCIOUS CONSTRUCTION WORKS

+ Trends in building energetics

+ Role of building renovations

Ill. VOCATIONAL LECTURES

- Heat insulation (Polystyrene based heat insulation, mineral wool heat insulation: quality of heat
insulation systems and installation)

- Heating, electricity generation (traditional heating systems, heat pump — heating-cooling, solar
cell systems)

« Windows/doors and ventilation (Windows/doors, ventilators, shading techniques, air- and va-
pour-tightness)
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Pictures of the event:
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Collection of experiences: feedbacks and pilot projects

As a result of online and office-based enquiries, owners and operators of real estates could, in the
ideal case, achieve measurable improvement in energy efficiency.

Before:

After:

This condominium in Keszthely, originally in category F, ascended to category B; overhead cost invoi-
ces decreased by more than 40%. Further information about this renovation can be found in good
examples of RenoPont.
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Thus the information available online and in the offices should encourage the owners of real estates
to utilise the RenoHUb database and engage the necessary experts and contractors, and employ
them to perform preparations for the renovation and to make the necessary calculations. These
could be followed by implementation in guaranteed quality, which would achieve targets set in the
plans.

In the course of the RenoHUb project, pilot buildings mirroring the features of the domestic building
portfolio could produce useful information regarding both, condominiums and family houses.

When a pilot project is selected, in addition to the physical parameters of buildings, the expectations,
ideas, operating habits of the owners as well as their financial resources necessary for renovation
should be contemplated.

These pieces of information could be acquired only from the possible owners on the basis of pro-
fessionalism attributed to and confidence vested in RenoPont offices in reward for their good work.
Important role is played by harmony, the articulation of the common interest of clients, offices and
experts. Division of the services that can be utilised by the client (technical, financial and legal) and
the creation of the complex harmony among them was another decisive professional element in
establishing confidence.

Pilot buildings were used to elaborate a professional protocol whose utilisation means safety and
predictability for all actors, meanwhile it would ensure flexibility that is necessary for taking into consi-
deration the unique features of the real estates and the specific expectations of the owners.

Following the utilisation of a renovation consultation in an office, in the case of condominiums
a typical procedure develops as follows:

n General information about the possible energy efficiency interventions and about services
available in RenoPont offices.

n Building survey procedure

E Elaboration of an offer and a decision-preparatory material based on the energetic featu-
res of the building, which contains the following:

« Presentation of the energy efficiency results of the energy renovation

» Description of the technical contents of the energy renovation, together with the auxi-
liary works

- Draft budget of the energy renovation broken down by households

+ Options and obligations concerning the acquisition of resources necessary for energy
renovation, broken down by households

« Other proposals, timetable

n Presentation of the finalised decision-preparatory material.
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The documentation contains the following:

- survey methodology and external factors that might influence the results of the survey (e.g.
inflation, exchange rate risk, etc.),

« rate of improvement of energy efficiency,

« preliminary cost estimates based on the technical parameters,

« amount of obligations per each apartment, calculated on the basis of financial data of the
building,

+ summary; recommendation concerning feasibility options and scheduling.

From the aspect of the work performed in the offices, a strategic target could be the complete imp-
lementation that is able to engage into the renovation procedure all of the actors along the value
chain within the construction industry. In the future, as a result of vertical and horizontal networ-
king, the RenoPont office network could ensure the conditions necessary for this. Establishment of
relationships could be a 2-3-year long process; based on experiences gained so far, this could bring
the results in the future.
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Networking: connecting domestic and international
stakeholders

RenoPont aims to cover the entire renovation chain, to establish relationships and to furnish renova-
tors with the services.

RENOVATING INDIVIDUALS

LOCAL GOVERNMENT JOINT REPRESENTATIVES

BANKS, FINANCIAL INSTITUTIONS e @ welp  |MPLEMENTERS, EXPERTS

7N\

ENERGY PROVIDERS ENERGETICISTS, ENGINEERS

Local governments

During the period of its existence, 3 and a half year, the RenoHUb project contacted almost 30 local
governments. In view of the fact that more and more Hungarian local governments possess SECAP
(Sustainable Energy and Climate Action Plan) or some sort of climate action plan, it is in their interest
that the inhabitants of their settliement implement energy efficiency measures and/or increase the
utilisation of renewable energy. In view of their financial constraints, local governments could in the
best case contribute to the establishment of a RenoPoint office by ensuring premises, but rather they
can ensure only opportunity for promoting RenoPont and popularising same among inhabitants.

Banks and financial institutes

During the project period relationships have been established with 15 banks or financial organisa-
tions. Work progressed in close cooperation with the Hungarian Banking Association as well as with
the National Bank of Hungary. Hungarian banks more and more strive “to green’ their portfolio, ho-
wever, so far just a few financial institutes launched any product that would expressly reward energy
efficiency aspects. The RenoHUb project strives to popularise all potential bank products with reno-
vators, meanwhile its long-term target is to establish permanent cooperation with banks, either in the
field of office network operation or within a loan application procedure.
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Energeticists, engineers, implementers, experts

During a renovation procedure, renovators should face several technical issues that call for various
experts. The RenoPont Partner Program and an expert database (szakember adatbdzis) available on
the renoponthu site have been created in the frames of the RenoHUb project. The aim of the Partner
Program is to classify energeticists, engineers, implementers / specialist implementers and experts,
and enlarge the RenoPont expert database in order that reliable experts could be recommended for
renovators.

Energy providers

In Hungary RenoPont could establish lasting cooperation with the Hungarian Electrical Works plc
(MVM) being the only universal service provider. There have been several discussions with MVM: a key
element of the cooperation could be channelling the requirements concerning compliance with the
Energy Efficiency Obligation Scheme (EKR) into the citizens' energy efficiency renovations. However,
in this setup a determined will of the senior management of MVM is by all means necessary in order
that the cooperation could be operative.

Joint representatives, condominium managers

Primarily in larger cities, a large part of real estates is made up of condominium units where the ow-
ners of the apartments could exercise slight impact on the energy efficiency of their flats, because
neither the heat insulation of the building, nor — in Most cases — the heating system is subject to an
individual's decision but the consent of the rest of the residents is requested. In this process great
responsibility is burdened on joint representatives as they are the ones who can foster the renova-
tion of a condominium. RenoPont has established relationships with experts possessing decade-long
experiences in the preparation and mediation of decisions concerning condominium investments.

Individual renovators

The RenoHUb project is targeted on individual renovators since they possess the real estate and they
are the ones who could make decisions regarding the renovation of their homes. In the course of
renovation, in addition to financial difficulties, homeowners should face several challenges: lack of
information, distrust, passing decisions concerning complex issues and the management of a last-
ing and complicated process. RenoPont, as a one-stop-shop consultant network assists in taking this
burden off the shoulders of its clients.

International relationships

In the course of the RenoHUb project we have joined the community of European one-stop-shop
initiatives. We have got acquainted with OSSs in operation for a long time, such as Reimarkt in the
Netherlands, or the recently established Ekubirojs in Latvia. As a part of the mentor program of the
EUROPA project, consultants of RenoPont participated in a study tour in Latvia where they could get
acquainted with the experiences of the German eza! and the Latvian Ekubirojs. In addition, the achie-
vements of the RenoHUb model and project have been presented in several countries, e.g.in Portugal,
Italy, Greece.
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CONCLUSIONS, PROPOSALS

Hereinafter some proposals are collected which serve as lessons learned from the RenoHUb pro-
ject and could boost the successfulness and the quality of other, similar projects.

« The fate of the project is very much dependent upon the regulatory environment; it is worthw-
hile to be prepared for better and worse scenarios (e.g. as regards the availability of supporting
programs).

« Business development may be a great challenge; it is worthwhile to elaborate plans with exter-
nal assistance, with facilitators, expert consulting. Also, it is proposed to plan legal expenses with
a safety margin (specifically in view of the website that manages client data, and the GDPR-re-
levance of the CRM system).

« Itis worthwhile to pay continuous attention to competitors; to cooperate with them or to supple-
ment their services; to be strong in the fields where they are deficient.

« Preliminary market research was very useful, although it would have been desirable if in view of
the changing circumstances, qudlitative research could be repeated and/or would have been
better supplemented with a business survey and followed up by a representative survey.

- Due to the difficult financial situation of renovators, it is worthwhile to develop customer journey
and consulting to support sectioned deep renovations, in order that owners of family houses as
well as condominiums could be assisted in various phases of renovation.

« ltis difficult to recruit a good communication team that is able to provide added value that helps
in excelling in online communication. Therefore, as regards communication tasks, it is worthwhile
to include into the request for quotation those aspects that enable quality assurance.

« Since the beginning of the COVID pandemic, it is difficult to attract people to information-days,
free snacks are not charming enough. Events where energy issues are discussed should pre-
ferable be held online; more people will join from home not mentioning auxiliary financial and
environmental benefits.

« Architectural experts can hardly be persuaded to participate in events or info-days; it is much
more reasonable to see them personally and talk to them, preferably during the off-peak season
when construction industry is not so busy (e.g. in winter).

« Itis worthwhile to plan projects in such manner that certain procedures — for instance marketing
and communication plans and any campaign later — are managed by the same team of ex-
perts, thus the provisions drafted in the strategy would yield much better.

« Some social media campaigns performed on own interface have relatively few yield; the effect
is much bigger when RenoPont was advertised on the site of a well-known person. It is not really
worthwhile to spend a lot of money on for-fee advertising; rather the people got acquainted with
the project on the ground of recommendations and on professional forums. Via the social media
it is hard to incite people to act.

« If in the frames of a project a homepage is created, it is proposed to create same in modular
system and not in a given language in order that in case of necessity the replacement of the
existing IT team and the further development of the homepage could be easier and not be de-
pendent upon a given subcontractor.

« As regards consulting, nowadays there is a demand for online appointments, too, however, in
the case of certain groups (e.g. elderly people) — at least in Hungary - it is still unimaginable that
before a large investment the renovator would not meet the consultant personally.
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GOOD PRACTICES

IN THE PROJECT

As regards challenges intrinsic to the project, certain solutions applied in the RenoHUb project pro-
ved to be expressly successful. Although not all of them could be applied in other countries, the list
hereunder may give useful hints to the efficient implementation of one-stop-shop projects.

Usefulness of preliminary researches — market research

The practical implementation of the RenoHUb project, the shaping of the RenoPont customer journey
and the structuring of the services (homepage and office network) were grounded on researches.
Researches proved to be expressly useful, because RenoPont could be established with the approp-
riate messages and in response to appropriate demands, thus the introduction of the services was
accelerated and the possibility of making mistakes was diminished.

Cooperation with the local governments in the office space front

In the course of the extension of the RenoPont office network, local governments proved to be good
partners, more and more of the local governments possess SECAP or climate action plan, thus for
them it was a good possibility to come closer to their targets by way of opening an office. Local go-
vernments could typically ensure spaces for free or at reduced cost for the consultant offices and/or
via the local communication channels they managed to reach many interested parties.

Banking Association: forum for dialogues with banks

RenoHUb project wished to establish personal relationships with as many financial organisations as
possible. To arrive at the first discussions was always rather resource-consuming, however, a signifi-
cant advancement was when the cooperation with the Banking Association has been established,
in the frames of which the Association provided a forum, thus in their thematic meetings all of their
members could be provided with the results, messages and training materials of RenoHUb.

Experts: partnership agreement and RenoPont Partner Program for
the expert database and for quality assurance

In the course of structuring the RenoPont Partner Program, we attentively strived to achieve that part-
ners of RenoPont would be only reliable experts. Given the fact that imputably to the nyugodtepitke-
zes.hu, a reputed qualification system was already in operation on the market, RenoPont concluded
an alliance with this initiative, took over their expert qualification system and/or requested them to
perform the preliminary classification of experts willing to join.

Expert training: the selection process embedded in the training is a
SUcCcCess StOI‘y

RenoPont experts must actively participate in a 3-day training, where in addition to vocational lectu-
res — on energy efficiency and renovation — they could educate themselves in an interactive com-
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munication training and in a full-day on-site exercise. The RenoHUb consortium partners selected the
first two RenoPont office-based consultant from among those candidates who declared that they
are interested in the consultant jobs at RenoPont and who, at the end of the training, proved to be the
most motivated, best communicating students passing their exams successfully.

Regular consultant meetings proved to be extremely useful

In view of the fact that experts employed in the RenoPont offices came from various walks of life,
energeticists, experienced implementers, persons knowledgeable in condominium renovation, bid
writers are among them, therefore they can usefully share their knowledge via e-mail or telephone.
The monthly consultant meeting is a forum for regular, continuous relationship and joint learning,
where consultants in an organised framework could educate each other concerning actual renovao-
tion news, new issues and experiences.

Video records for posterity and for new recruits

In view of the fact that since the beginning of COVID pandemic trainings are more and more driven
to the online space, the sounds and visual images of the consultant and expert trainings have been
recorded thus creating a training material that is available online. This greatly eased the future deli-
very and efficient distribution of the knowledge base.

Sweepstakes incite actions and rise interest

In order to get feedback about the homepage, the consultant offices and the services, which would
be useful for their further development, online questionnaires were elaborated and distributed among
client participating in consultancy or were made available in the social media and via newsletters.
Those who completed the questioner can win free energy survey — 2-3 lucky winners were drawn
randomly.

Large population can be reached with the help of influencers

The communication activity of the project focused primarily on online channels. Within that — stran-
gely for the professional consortium — the largest number of reaches was produced by videos shot
with well-known persons. The success of such cooperation overly surpassed the results of paid ad-
vertisements or other organic contents. RenoHUb project managed to achieve the greatest impact
with videos shot in cooperation with Csaba Magyarosi influencer and Gergely Litkai stand-up come-
dian.

During idle periods, a versatile operator could assist in reaching
targets in several other ways

There are periods when few renovators visit the consultant offices — due to e.g. lack of tenders, mild
winter, holiday season. It is useful if a consultant can perform professional work during such idle pe-
riods. How lucky if he possesses skills, knowledge or education with which he can help the initiative
not only with consultancy but also with something else, let it be the writing of an energy efficiency
study, participation in some research, writing content for or updating homepages, organising events
or giving lectures.
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HOW TO PROCEED FURTHER?

RENOPONT'S FUTURE

According to the plans, the RenoPont office network should be expanded and financial affor-
dability should be achieved through the following:

n Introduction of new, market conform services (e.g. energy survey, bid writing) that would be
available in RenoPont offices opened in the partnership model. These services would be pro-
vided in cooperation with contracted partners.

H In the frames of the LIFE program, Energiaklub successfully bade with several partners from
the Union for the EU-Peers project, which strengthens the international embeddedness of
RenoHUb and is expected to assist in accessing several useful information concerning expe-
riences gained by other European OSSs.

n Continuous development of the RenoPont homepage in order that it could be more user-fri-
endly and accessible for a much wider scope.

u Development of services provided jointly with banks, real estate agencies and product ma-
nufacturers.

HFurther development of proven energy efficiency trainings and promotion campaigns. El-
aboration of a comprehensive energy efficiency training system and delivering same to as
many local governments and firms as possible.

B Acquisition of resources in the frames of the Energy Efficiency Obligation Scheme (EKR): par-
tial financing of complex condominium renovations from EKR resources and elaboration of a
proposal for a catalogue card in the interest of making the attitude influencing activity to be
accountable in EKR.

Conclusion of sponsorship agreements with the corporate partners of MEHI, with — among
others — manufacturers and distributors of construction products.

n Extension of the RenoPont franchise office network, mainly in rural areas dominated by old-fa-
shioned family houses with high overhead expenses.

nCooperotion with state-controlled organisations and market actors (e.g. the Hungarian
Electrical Works, EON or the Hungarian Chamber of Engineers) that perform or plan to per-
form energy efficiency consulting. The aim is cooperation or the provision of services that
supplement services provided by them.

MEnforcements aimed at the maintenance and further development of the RenoPont one-
stop-shop consulting network, promotion campaign among decision-makers and proposals
concerning the facilitation of renovations with the application of the OSS concept.

35



€ ) RenoHlb

The following partnerships are planned for the
long-term maintenance of RenoPont:

« Local and county governments specifically focusing on those that lay great emphasis on the
achievement of SECAP results, or that are ready to mobilise local enterprises and large cor-
porations to contribute to home renovations, e.g. in the condominium segment.

» Financial institutions for whom the interconnection between their financial instruments and
energy efficiency is important.

« Energy provider firms and auditors that plan to achieve the energy saving rate prescribed in
the Energy Efficiency Obligation Scheme (EKR) for the household sector(, too).

+ ESCO enterprises having a household portfolio.
+ Consulting firms specialised in household energy modernisation.

« Implementers, installers, manufacturers, vendors and distributors interested in energy effi-
ciency.

Elaboration of the proposed cooperation framework
with financial partners

Participants of the RenoHUb project have elaborated the concept of the cooperation with financial
partners, commercial banks, building societies, credit guarantee institutions, ESCO firms, investment
funds, etc, in order to ensure further development of the citizens’ green investments even after the
life cycle of the RenoHUb project.

Cooperation with the financial partners is justified on two levels: on financial institute level and on
client level, too.

Financial
institution level

FINANCING INSTITUTION
(commercial bank,
building society,
credit guarantee institution,
ESCO, investment fund, etc.)

€ ) RenoHub

Energetic partner

Financial
consulting

Technical/energeticist
consulting

T -

Client

Disbursement [ Loans

On the one hand, RenoHUb with its expertise is able to assist in supporting the environmental and
societal sustainability of the partner institutions, on the other hand, in close cooperation with the staff
of the financial partners it wishes to play decisive role in energy consulting along the entire customer

journey.
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Further information:

RenoHUb project:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu
ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu
ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Videos:
RenoHub project summary video
RenoPoint: Save energy and money with the energy renovation of your home!

The project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme
under grant agreement no. 845652. RenoHUb and the Consortium bears exclusive responsibility for the content of this

publication which does not necessarily reflect the official standing of the European Union.


https://www.youtube.com/watch?v=gnYgNZVeGnE
https://www.youtube.com/watch?v=djaT7frGPiI
https://renohub-h2020.eu/hu/
https://renohub-h2020.eu/
https://renopont.hu/
https://mehi.hu/en/residential-energy-renovation-renopont
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Projet RenoHUb — création du premier

réseau de bureaux de conseil a guichet
unique en Hongrie en vue d'aider la
rénovation profonde des batiments
résidentiels

Le projet a regu le soutien du
programme de recherche et
dinnovation Horizon 2020 de
I'Union européenne, dans le
cadre du contrat d'aide no
845652.
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PRESENTATION DU

PROJET RENOHUB

Le projet RenoHUb réalisé grdce au financement de Union européenne a débuté en novembre 2019

et a terminé en mai 2023. Il a englobé 5 organisations professionnelles hongroises pour augmenter,
dans un effort commun, la qualité et la quantité des rénovations énergétiques grdice & lintroduction
en Hongrie du systeme & guichet unique qui a fait ses preuves & étranger.

r . RenoHUb e Le projet H2020
e 3,5 années (du novembre 2019 au mai 2023)

« 5 partenaires du consortium

Cette initiative qui devait combler les lacunes existantes en la matiere a créé un modeéle qui fournit
des services professionnels fiables et complets dans le domaine de toute rénovation énergétique des
batiments résidentiels en mettant la population au coeur du processus de rénovation écologique. Les
services fournis par le réseau de bureaux de conseil & guichet unique concernent les immeubles tant
unifamiliaux que multifamiliaux et couvrent I'étendue compléte de la modernisation énergétique de-
puis la conception jusqu'a l'exploitation écologique et économique, en passant par la réalisation et les
garanties.

Dans ce cadre a été créé le Centre RenoPont pour la Rénovation de I'Habitat, qui comprend un site web
interactive dinformation (www.renopont.hu) et 8 bureaux de conseil dans le pays.

La modernisation écologique des bdtiments résidentiels vise non seulement a réduire les charges
énergétiques des habitants et & augmenter la valeur marchande des immeubles, mais aussi & rend-
re 'habitat plus sain, plus confortable et plus beau. Au niveau national, le programme de rénovation
profonde des batiments résidentiels pourra entrainer un progres significatif & réaliser les objectifs de la
politique climatique et énergétique dont la Hongrie s'était chargée.

Les membre du Consortium RenoHUb:

Chef du consortium:

Central
#) ENERGIAKLUB MEHI Pt
CLIMATE POLICY INSTITUTE oA
Q APPLIED COMMUNICATIONS \EV\?‘SETTTGJTEFHOENCY

Institut de politique climatique Institut de l'efficacité AACM Central Europe Kft (sarl)
et Centre de méthodologie énergétiqgue de
Hongrie (MEHI)

IMRO
IMRO-DDKK Protection de Association des
l'environnement Nonprofit Kft Propriétaires des
(sarl) Maisons Individuelles

1 de Hongrie
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PRESENTATION DU

PROJET RENOPONT

Le Centre RenoPont pour la Rénovation de I'Habitat a été créé pour fournir aux habitants désireux de
la rénovation écologique de leurs logements toutes les informations techniques, financiéres et juri-
diques nécessaires au sujet de la modernisation énergétique.

Services fournis par Renopont @R N
Les deux piliers du projet sont : le site web RenoPont (www.renoponthu) PONT roponc "

et les bureaux de conseil.

Le site web Renopont

Sur le site web les habitants intéressés ont acces
aux informations générales au sujet des réno-
vations : ils peuvent connaitre les avantages
de la rénovation profonde, limportance de la
conception, les bons exemples, la définition des
termes, le démenti des préjugeés ; ils sont assis-
tés dans leurs démarches a faire pour la réno-
vation de leurs logements. Sur le site web, ils ont
des informations, entre autres, sur les modalités
du financement ; des spécialistes, des bases de
données, des outils pour choisir entre les diffé-
rents produits, des documents modeéles sont &
leur dispositions.

Les bureaux de conseil RenoPont

RenoPont fournit des services individualisés en
donnant des conseils qui tiennent compte de
I'habitat actuel, de la situation familiale et des
besoins des habitants ; des conseillers experts
les aident & trouver la meilleure solution pour
réaliser la rénovation permettant datteindre
I'économie d'énergie maximale compte tenu de
leurs ressources matérielles.
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Les 10 résultat les plus importants su projet:

Modeéle RenoHUb - le premier systeme en date de conseil & guichet unique en Hongrie
Le site web RenoPont — une base de connaissances complexes et des outils adéquats

Réseau de bureaux RenoPont et le parcourt du client — dans le pays, des conseils
personnalisés sont donnés dans 8 bureaux avec des suggestions de démarches a faire

Etude de marché - les motivations et les difficultés lors de la rénovation
Etude statistique — quelle sera la valeur de 'habitat une fois rénové?

Expériences innovatrices en matiére de financement — études des solutions pouvant étre
introduites en Hongrie

Documents de formation de conseillers RenoPont et entrainements
Formation d'expert RenoPont et assurance qualité par le Partner Program

Acquisition des connaissances: retour d'expérience et projets pilotes

Relations: connecter les parties prenantes nationales et internationales

Les chiffres du projet:

au total
plus de

9000
22 minutes de
conseils
formations fournis

de conseillers
RenoPont

8

bureaux

8

conseillers

2 40

heures de
formation

formations
d'experts

53% de la capitale,
(o)
29% dos communee, au total 1000/0

16% de villes, 2 3 9 gratuit

2% de villes
de droit comitat conseils

gratuits
donnés
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BREVE HISTOIRE DU

PROJET RENOHUB

Travaux préliminaires
du projet, recherches de
base : 2019-2020

« début du projet : le 15 novemlbre 2019

« démarrage effectif : les 5 et 6 décembre 2019

« analyse des projets & guichet unique
étrangers et conception du modele 2019-2020

» recherches de base : étude de marché, étude
de la valeur des immeubles, typologie des
immeubles 2020

Création du RenoPont:
2021-2022

« Conception de la marque : nom, logo,

« le processus des rénovations, conception du
parcours du client 2020
+ recherche des modalités du financement 2020

image - janvier 2021

+ site web renoponthu et Base de
connaissances : novembre 2021

+ le premier bureau en date : RenoPont ville
de Nagykanizsa février 2021

+ Le bureaux MEHI & Budapest: décembre 2021

‘,II

RE,
ENT 7

« construction du réseau en continu
- calculs d'économies d'énergie été 2022

« Formation des conseillers RenoPont
octobre 2021

« Formation des spécialistes et des experts
RenoPont, Partner Program : juin 2022

Développement du
RenoPont a partir de 2023,
en continu:

« intégrer les expériences faites lors des projets
pilotes

« intégrer les enseignements des formulaires et
des retours d'expérience

- modalités de développement des produits

financiers

 poursuite du développement du réseau de
bureaux, conception et tests de nouveaux
modeles

« finalisation du modele
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Informations complémentaires:

RenoHUb project:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu
ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu
ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Vidéos:
Qu'est=ce que le projet RenoHUb ? - breve présentation
Synthése du projet RenoHUb

RenoPont: Epargnez de I'énergie et de I'argent gréce & la rénovation énergétique de votre habitat !

Le projet a regu le soutien du programme de recherche et dinnovation Horizon 2020 de 'Union européenne,
dans le cadre du contrat d'aide no 845652. Le contenu de cette publication releve de la responsabilité exclusive
du projet RenoHUb et du consortium et ne refléte pas forcément le point de vue officiel de I'Union européenne.



https://www.youtube.com/watch?v=FLiVlUQYdXs
https://www.youtube.com/watch?v=gnYgNZVeGnE
https://www.youtube.com/watch?v=djaT7frGPiI
https://renohub-h2020.eu/hu/
https://renohub-h2020.eu/
https://renopont.hu/
https://mehi.hu/en/residential-energy-renovation-renopont
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ABSCHLUSSBERICHT

RenoHUDb Projekt — die Schaffung des
ersten ungarischen OSS-Netzwerks
far Beratungsburos zur Férderung von
umfassenden Sanierungen durch die
Bevolkerung
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DAS RENOHUB PROJEKT

STELLT SICH VOR

Das von der Europdischen Union finanzierte RenoHUb Projekt startete im November 2019 und endete
im Mai 2023 durch das Zusammenwirken von 5 ungarischen Berufsorganisationen, um in gemeinsam-

er Anstrengung mit der ungarischen Anwendung eines im Ausland bereits erfolgreichen OSS-Bera-
tungssystems (One-Stop-Shop) einen qualitativen und quantitativen Anstieg der energetischen Sani-
erungen zu férdern.

r | RenoHUb « H2020 Projekt
« 3,5 Jahre (Nov. 2019 - Mai 2023)

« 5 ungarische Konsortiumspartner

Im Rahmen einer luckenfullenden Initiative ist ein Projekt entstanden, das den Interessenten von energe-
tischen Sanierungen eine fachlich zuverldssige und umfassende Dienstleistung gewdhrt, die im Prozess
der energetischen Sanierung von Wohngebduden die Menschen in den Mittelpunkt stellt. Die Dienstleis-
tungen der OSS-Beratung zielen gleichermalen auf Ein- und Mehrfamilienhéuser ab und decken das
gesamte Spektrum des Modernisierungsprozesses im Energiebereich von der Planung Uber die Ausfi-
hrung und Garantiefragen bis zu einem umweltfreundlichen und sparsamen Betrieb ab.

So kam die RenoPont Zentrale fUr Energetische Wohnungssanierung zustande, die aus einer interak-
tiven Info-Webseite (www.renoponthu) und einem Beratungsnetzwerk an landesweit 8 Stellen besteht.

Die energetische Modernisierung von Wohngebduden ist nicht nur ein wichtiges Instrument fur die
Senkung der Unterhaltungskosten der Bevoélkerungen und flr den Anstieg des Immobilienwertes, doch
werden die Wohnungen und Héuser dadurch auch gesunder, bequemer und schoner. Auf Landesebe-
ne kénnen die Gebdudesanierungen einen bedeutenden Fortschritt bei der ErfUllung der von Ungarn
Ubernommenen klimao- und energiepolitischen Zielsetzungen darstellen.

Mitglieder des RenoHUb-Konsortiums:

Leiter des Konsortiums:

Central
#) ENERGIAKLUB MEHI P
CLIMATE POLICY INSTITUTE oA
Q APPLIED COMMUNICATIONS ‘E’:lSETr‘ﬁJTEFHOEch

Energiaklub Institut fGr Fachpolitik Ungarisches Institut AACM Central Europe
und Zentrum fur Methodik far Energieeffizienz Tandcsado Kft.

IMRO

IMRO-DDKK Kérnyezetvedelmi Ungarischer Verein der
Nonprofit Kft. Familienhauseigentimer
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RENOPONT

STELLT SICH VOR

Die RenoPont Zentrale fUr Energetische Wohnungssanierung ist zustande gekommen, damit die Sani-
erer an einer Stelle alle wichtigen technischen, finanziellen und rechtlichen Informationen in Verbin-
dung mit Modernisierungen im Energiebereich bekommen.

RenoPont Dienstleistung Q. y
RENO otoe s
Inre zwei Pfeiler sind die RenoPont Webseite (www.renoponthu) PONT «szpont

und die Beratungsburos.

RenoPont Webseite

Auf der Webseite erhalten die Interessenten all-
gemeine Informationen Uber die Sanierungen:
sie kdnnen sich mit den Vorteilen einer umfas-
senden Sanierung, der Wichtigkeit der Planung,
guten Beispiele und Begriffserléuterungen bzw. ol o g PO
der Widerlegung von Missversténdnissen be- anm ﬁ‘-
kannt machen und konkrete Hilfe bei geplanten —
energetischen Sanierungen bekommen. Auf der
Webseite kénnen sie sich unter anderem Uber
finanziellen Moglichkeiten informieren und den
Sanierern wird mit einer Datenbank der Fach-
leute, mit Hilfsmaterial zur Produktauswahl und

Musterdokumenten geholfen.

RenoPont Beratungsbliros

In den BeratungsbuUros bietet RenoPont mafk-
geschneiderte Hilfe an: der Sanierer kann auf
sein Zuhause, seine Lebenssituation und seine
BedUrfnisse abgestimmte Ratschldge bekom-
men, qualifizierte Berater helfen die fur sie glins-
tigste Losung auszuwdhlen, um aus den ihnen
zur Verflgung stehenden Mitteln die Modernisie-
rung mit der groRtmaoglichen Energieeinsparung
realisieren zu kénnen.
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Wichtigste 10 Ergebnisse des Projekts:

RenoHUb Modell - erstes OSS-Beratungssystem in Ungarn
RenoPont Webseite — vielfdltige(s) Wissensbasis und Instrumentarium flr Sanierer

RenoPont Blronetzwerk und Kundenerfahrung — in 8 Buros kann landesweit um eine
personliche Beratung gebeten werden, wo die Sanierer in einem festgelegten Prozess
unterstdtzt werden

Marktforschung — Kennenlernen der Motivation und Hindernisse fur Sanierungen
Statistikforschung — um wie viel erhoht sich der Wert der Immobilie, wenn ich saniere?

Innovative Finanzierungserfahrungen - Prifung von Lésungen, die auch in Ungarn
adaptiert werden kénnen

RenoPont Materialien und Workshops zur Ausbildung von Beratern
RenoPont Ausbildung von Fachleuten und Qualitétssicherung Uber Partnerprogramme

Sammlung von Erfahrungen: Feedbacks und Pilotprojekte

Networking: VerknUpfung von ungarischen und internationalen Stakeholders

In Zahlen:

insgesamt

gab es
mehr als

29 9000

RenoPont-Berater Minuten
H Beratung
haben wir o
. 62%
ausgebildet

23 8

Fachleute Berater
haben wir
ausgebildet

40

Stunden

Schulung
53% Hauptstadt,
29% Gemeinde, e
16% stadt
) (o)
2% Stadt el 1 0 0 /0
mit Komitatsrecht 2 3 9 kostenlos

kostenlose

Beratungen
redlisiert
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KURZE GESCHICHTE

DES RENOHUB PROJEKTS

Fundierung des Projekts,
Hintergrundrecherchen:
2019-2020

« Projektstart: 15. Nov. 2019

« Kickoff: 5-6. Dezember 2019

+ Aufarbeitung von ausléndischen OSS-
Beispielen und Modellplanung 2019-2020

+ Hintergrundrecherchen: Marktforschung,
Immobilienwertstudie, Gebdudetypologie 2020

+ Ablauf der Sanierungen, Fundierung der
Kundenerfahrung 2020

+ Erkundung der Finanzierungslésungen 2020

¥)

i

—REND
PONT
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Weiterentwicklung
voh RenoPont ab 2023
fortlaufend:

« Einbau der Erfahrungen der Pilotprojekte

« Einbau der Erfahrungen der Fragebégen und
Feedbacks

+ Entwicklungsmaoglichkeiten von
Finanzprodukten

« Weiterentwicklung des BUronetzwerks,
Ausgestalten und Testen neuer Modelle

« endgultige Entscheidung des Modells

Ausgestaltung des
RenoPonts: 2021-2022

+ Ausgestaltung des Brands: Name, Logo,

Corporate Design — Januar 2021

+ Webseite renoponthu und
Wissensdatenbank: November 2021

« erstes BUro: RenoPont Nagykanizsa
Februar 2021

« MEHI-BUros in Budapest: Dezember 2021

« dann standige Vernetzung

« Kalkulator der Energieeinsparung:
Sommer 2022

+ Schulung der RenoPont-Berater:
Oktober 2021

« Schulung der RenoPont-Bauausfuhrer

und Fachleute, Partner-Programm:
Juni 2022
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Weitere Informationen:

RenoHUb Projekt:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu
ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu
ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Videos:
Was ist das RenoHUb Projekt? - kurze Vorstellung
Zusammenfassung des RenoHUb Projekts

RenoPont: Spare Energie und Geld mit der energetischen Sanierung deines Zuhauses!

Das Projekt erhielt im Raohmen des Beihilfevertrags Nr. 845652 eine Beihilfe des Forschungs- und Innovationsprogramms
Horizon 2020 der Europdischen Union. Der Inhalt der Publikation liegt in der alleinigen Verantwortung von RenoHUb und

des Konsortiums und spiegelt nicht unbedingt den offiziellen Standpunkt der Europdischen Union wider.


https://www.youtube.com/watch?v=FLiVlUQYdXs
https://www.youtube.com/watch?v=gnYgNZVeGnE
https://www.youtube.com/watch?v=djaT7frGPiI
https://renohub-h2020.eu/hu/
https://renohub-h2020.eu/
https://renopont.hu/
https://mehi.hu/en/residential-energy-renovation-renopont
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RELAZIONE FINALE

RIEPILOGO ESECUTIVO

Progetto RenoHUb - creazione della
prima rete di uffici di consulenza

a sportello unico a sostegno delle
ristrutturazioni residenziali profonde
in Ungheria

Il progetto & stato realizzato conil
contributo del programma per la
ricerca e linnovazione dellUnione
Europea Horizon 2020, nellambito
della convenzione di sovvenzione
numero 845652.
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PRESENTAZIONE DEL

PROGETTO RENOHUB

Il progetto RenoHUb realizzato con il contributo finanziario dellUnione Europea e stato avviato nel no-

vembre 2019 e si & concluso nel maggio 2023 con la collaborazione di 5 organizzazioni professiona-
li ungheresi affinché congiunte promuovano lapplicazione in Ungheria del sistema di consulenza a
sportello unico (one-stop shop) giar affermato all'estero per migliorare la qualita e incrementare la
quantita delle ristrutturazioni energetiche.

r I RenoHUb « Progetto H2020
e 3,5 anni (novembre 2019 - maggio 2023)

5 partner consortili ungheresi

Nellambito delliniziativa che mira a colmare una lacuna € stato creato un modello che offre un servizio
completo e affidabile dal punto di vista professionale per tutti coloro che sono interessati alle ristrut-
turazioni energetiche, rendendo in questo modo il processo delle ristrutturazioni energetiche degli
edifici residenziali focalizzato sulle persone. | servizi della consulenza a sportello unico sono rivolti sia
alle ville, villette che ai condomini e coprono lintero gamma del processo di efficientamento energeti-
co dalla progettazione alla realizzazione dei lavori, alle questioni di garanzia fino allesercizio ecologico
ed efficiente.

Nasce cosi RenoPont, il Centro per la Ristrutturazione Energetica delle Case che consta in un sito web
interattivo di informazioni (Www.renopont.hu) e in 8 uffici di consulenza dislocati nel Paese.

Lefficientamento energetico degli edifici residenziali € uno strumento importante non soltanto per ri-
durre i costi che si pagano per le utenze pubbliche ed incrementare il valore di un immobile, ma nella
maggior parte dei casi le case diventano anche pit salubri, pit confortevoli e anche piu belle in questo
modo. A livello nazionale le ristrutturazioni edili costituiscono il passo in avanti pit importante per rag-
giungere gli obiettivi di politica climatica ed energetica assunti dallUngheria.

Membri del Consorzio RenoHUb:

Capofila di consorzio:

Central
#) ENERGIAKLUB MEHI Pt
CLIMATE POLICY INSTITUTE oA
Q APPLIED COMMUNICATIONS ‘E’:lSETr‘ngTEFHOEch

Energiaklub Istituto per la Istituto Ungherese per AACM Central Europe Kft
Politica Settoriale e Centro di IEfficienza Energetica
Metodologia

IMRO
IMRO-DDKK Kérnyezetvedelmi Associazione
Nonprofit Kft. Ungherese

Proprietari di Ville e
Villette Familiari
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PRESENTAZIONE DEL

PROGETTO RENOPONT

I RenoPont, Centro per la Ristrutturazione Energetica delle Case & stato creato per offrire tutte le in-
formazioni importanti di carattere tecnico, finanziario e legale relative allefficientamento energetico
in un luogo unico per le persone che vogliono ristrutturare la loro casa.

Servizio RenoPont ‘tﬂ -
RENO otoe s
| due pilastri sono il sito web RenoPont (www.renoponthu) PONT cozpont

e gli uffici di consulenza.

Sito web RenoPont

Sul sito web gli interessati possono trovare infor-
mazioni generiche sulle ristrutturazioni: possono
conoscere i vantaggi delle ristrutturazioni pro-
fonde, limportanza della progettazione, esempi
da seguire, definizioni, la confutazione di con- S it
vinzioni sbagliate e aiuto concreto per la ristrut- sy
turazione energetica che intendono intrapren-
dere. Le persone che intendono ristrutturare la
loro casa trovano sul sito tra latro informazioni
relative alle possibilitd finanziarie, banche dati
di professionisti, materiali ausiliari per scegliere i

prodotti nonché modelli di documento.

Uffici di consulenza RenoPont

Negli uffici di consulenza RenoPont offre un aiuto
personalizzato: coloro che intendono ristrutturo-
re la loro casa ricevono consigli su misura per la
propria casa, condizioni di vita, necessitd, soste-
nuti da consulenti formati per trovare la soluzio-
ne piu vantaggiosa per loro per poter realizzare
lefficientamento che con le risorse disponibili
permetta di ottenere il maggior risparmio ener-
getico possibile.
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110 risultati pit importanti del progetto:

Modello RenoHUDb — il primo sistema di consulenza a sportello unico in Ungheria

Sito web RenoPont — knowledge-base e strumenti complessi per coloro che vogliono
ristrutturare

Rete di uffici e percorso del cliente RenoPont — 8 uffici dislocati nel Paese per la consulenza
personale, ove un percorso definito aiuta coloro che vogliono ristrutturare la loro casa

Ricerche di mercato — conoscere i motivi e gli ostacoli delle ristrutturazioni
Ricerca statistica — quanto cresce il valore dellimmobile una volta ristrutturato?

Esperienze di finanziamento innovativo — analisi delle soluzioni che potrebbero essere
adattate anche in Ungheria

Materiale formativo e corsi di formazione per consulenti RenoPont

Formazione di professionisti RenoPont e gestione della qualitd con l'ausilio del
Programma di Partenariato

Raccolta di esperienze: riscontri e progetti pilota

m Collegamenti di rete: collegamento degli stakeholder nazionali e internazionali

| numeri:

in totale
piu di
22 minuti di
. consulenza
consulenti

RenoPont
formati

8

23

consulenti
professionisti 40
formati ore di
formazione

53% capitale,
29% paesi, in totale
16% citta, realizzate
2% citta di
rilevanza 2 3 9
provinciale ore di

consulenza
gratuita
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BREVE STORIA DEL

PROGETTO RENOHUB

Fondamenta per il
progetto, ricerche di
background: 2019-2020

+ awvio del progetto: 15 nhovembre 2019

« kick-off: 5-6 dicemibre 2019

« elaborazione degli esempi esteri di sportello
unico e progettazione del modello 2019-2020

« ricerche di background: ricerche di mercato,
studio sul valore degli immobili, tipologia degli
edifici 2020

« iter delle ristrutturazioni, fondamenta per il

Realizzazione del
RenoPont: 2021-2022

« Creazione del marchio: nome, logo,

percorso del cliente 2020
« ricerca delle soluzioni finanziarie 2020

immagine - gennaio 2021

+ sito web renoponthu e knowledge-base:
novembre 2021

« primo ufficio: RenoPont di Nagykanizsa
febbraio 2021

NT &0 « Uffici MEHI di Budapest: dicembre 2021

« in seguito continui collegamenti di rete

« calcolatrice di risparmio energetico -
estate 2022

« formazione consulenti RenoPont -
ottobre 2021

- formazione di professionisti RenoPont

ulteriore sviluppo di
RenoPont -
in continuazione dal 2023:

« integrazione delle esperienze dei progetti
pilota

« integrazione delle esperienze dei questionari,
dei riscontri

per eseguire i lavori, Programma di
Partenariato: giugno 2022

+ possibilita di sviluppo dei prodotti finanziari

« ulteriore sviluppo della rete di uffici,
elaborazione e prova di nuovi modelli

« definizione finale del modello
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Ulteriori informagzioni:

Progetto RenoHUb:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu
ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu
ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Video:

Che cosa & il progetto RenoHUb? - breve presentazione
Riepilogo del progetto RenoHUb

RenoPont: Risparmia energia e soldi con l'efficientamento energetico della tua casal

Le projet a regu le soutien du programme de recherche et dinnovation Horizon 2020 de 'Union européenne,
dans le cadre du contrat d'aide no 845652. Le contenu de cette publication releve de la responsabilité exclusive
du projet RenoHUb et du consortium et ne refléte pas forcément le point de vue officiel de I'Union européenne.



https://www.youtube.com/watch?v=FLiVlUQYdXs
https://www.youtube.com/watch?v=gnYgNZVeGnE
https://www.youtube.com/watch?v=djaT7frGPiI
https://renohub-h2020.eu/hu/
https://renohub-h2020.eu/
https://renopont.hu/
https://mehi.hu/en/residential-energy-renovation-renopont
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SPRAWOZDANIE
KONCOWE

PODSUMOWANIE

Projekt RenoHUb — utworzenie pierwszej
na Wegrzech kompleksowej sieci biur

doradczych wspierajacych gruntowne
renowacje budynkéw mieszkalnych

Projekt wspdtfinansowany ze
Srodkdéw unijnego programu
ramowego w zakresie badan
naukowych i innowagcji Horyzont
2020, na podstawie umowy o grant
nr 845652.
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PREZENTACJA

PROJEKTU RENOHUB

Finansowany przez Unie Europejska Projekt RenoHUb ruszyt przy wspotpracy z 5 wegierskimi organi-
zacjami branzowymi w listopadzie 2019 r. i zakonczyt w maju 2023 r, w celu zwiekszenia jokosci i ilosci

modernizacji energetycznych poprzez wprowadzenie na Wegrzech funkcjonujgcego juz z sukcesem za
granicg systemu kompleksowej obstugi doradztwa (one-stop-shop).

r . RenoHUb « Projekt H2020
« 3,5 roku (listopad 2019 - maj 2023)

5 wegierskich cztonkéw konsorcjum

W ramach inicjatywy wypetniajacej istniejacq luke powstat model, ktory zapewnia profesjonalne,
niezawodne i kompleksowe ustugi osobom zainteresowanym termomodernizacja, Czynigc proces ren-
owacji budynkéw mieszkalnych skoncentrowanym na cztowieku. Kompleksowe ustugi doradztwa skie-
rowane sq zarowno do rodzin, jok i wspolnot mieszkaniowych i obejmujq cate spektrum procesu mo-
dernizacji energetycznej, od planowania, budowy i kwestii zwigzanych z gwarancjami, az po przyjazne

dla srodowiska i ekonomiczne uzytkowanie.

Tak powstato RenoPont Centrum Renowacji Energetycznej Domu, w ktorego sktad wchodzi interaktyw-
na strona informacyjna (www.renoponthu) oraz biura doradztwa dostepne w 8 lokalizacjach na tere-
nie catego kraju.

Modernizacja energetyczna budynkéw mieszkalnych jest nie tylko waznym narzedziem obnizajgcym
koszty mediow w gospodarstwach domowych i zwiekszajgcym wartos¢ nieruchomosci, ale przewaznie
sprawia, ze domy sq zdrowsze, wygodniejsze i piekniejsze. Na szczeblu krajowym renowacje budynkow
moga stanowic jeden z najwazniejszych postepow w readlizacii podjetych przez Wegry celdw polityki
klimatyczno-energetyczne;.

Cztonkowie konsorcjum RenoHUb:

Lider konsorcjum:

Central
#) ENERGIAKLUB MEHI Pt
CLIMATE POLICY INSTITUTE oA
Q APPLIED COMMUNICATIONS ‘E’:lSETr‘ngTEFHOEch

Instytut Polityki i Centrum Wegierski Instytut AACM Central Europe
Metodologiczne Energiaklub Efektywnosci Tandcsado Kft.
Energetycznej

IMRO
IMRO-DDKK Stowarzyszenie
Kérnyezetvédelmi Wegierskich
Nonprofit Kft. Wtascicieli Domow

Rodzinnych



Podsumowanie r . RenoHUb

PREZENTACJA

RENOPONT

Centrum Renowacji Energetycznej Domu RenoPont powstato, aby zapewni¢ renowatorom w jednym
miejscu dostep do wszystkich waznych informaciji technicznych, finansowych i prawnych zwigzanych
z modernizacjq energetyczna.

US*ugi Renopont @R No Energetikai
NT Otthonfeludjitasi

Kézpont

E
Dwa filary RenoPont to strona internetowa (www.renoponthu) PO
oraz biura doradztwa.

Strona Renopont

Strona zawiera ogolne informacje na temat ren-
owaciji: korzysci ptyngce z gruntownej renowaciji,
znaczenie planowania, dobre przyktady, wyjas-
nienia, obalanie btednych przekonan i konkret-
na pomoc w planowanej renowacji energety- S it 7

cznej. Na stronie mozna znalezé informacje o anm ﬁ- '
mozliwosciach finansowania, baze danych spe- —
cjalistéw, pomoce w doborze produktow, wzory

dokumentéw pomocne renowdadtorom.

Biura doradztwa Renopont

RenoPont oferuje spersonalizowang pomoc w
biurach doradztwa: renowator moze otrzymac
porady dostosowane do jego domu, sytudcji
zyciowej i potrzeb, wykwalifikowani konsultanci
pomoga wybrac¢ najkorzystniejsze rozwigzanie w
celu przeprowadzenia modernizacji skutkujacej
jak najwiekszg oszczednosciq energii z dostep-
nych zasobow.




Podsumowanie r I RenoHUb

10 najwazniejszych osiqggnieé¢ projektu:
Model RenoHUb — pierwszy kompleksowy system doradczy na Wegrzech

Strona internetowa RenoPont — réznorodna baza wiedzy i narzedzia dla renowatoréw

Sie¢ biur RenoPont i Sciezka obstugi klienta — osobiste konsultacje dostepne w 8 biurach w
catym kraju, gdzie renowatorow wspiera konkretny proces
Badania rynku — poznanie motywaciji i barier renowac;ji

Badania statystyczne - o ile wzrosnie warto$¢ nieruchomosci w przypadku jej renowacji?

Doswiadczenia w zakresie innowacyjnego finansowania — analiza rozwigzan, ktére
mozna zaadaptowac na Wegrzech

7Materiaty szkoleniowe i warsztaty doradztwa RenoPont
Szkolenie specjalistow RenoPont i gwatancja jokosci poprzez Program Partnerski
Gromadzenie doswiadczen: informacije zwrotne i projekty pilotazowe

Tworzenie sieci: tqgczenie krajowych i miedzynarodowych partneréw

W liczbach:

tacznie

9000

Wyszkolili§my minut

29 porac

doradcéw
Renopont

WyszkoliliSmy 8

doradcoéw
23 40

specjalistow

godzin
szkolenia

53% stolica,
29% wsie, tqcznie
16% miasta, udzielono
2% miasta
wojewodzkie 2 3 9

darmowych
porad
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KROTKA HISTORIA

PROJEKTU RENOHUB

Sporzagdzenie projektu,
badania ogdlne:
2019-2020

« start programu: 15 listopada 2019 r.

+ kick-off: 5-6 grudnia 2019 .

* przetwarzanie zagranicznych przyktadow OSS i
projektowanie modeli 2019-2020

+ badania ogdine: badania rynku, badanie
wartosci nieruchomosci, typologia
budynkow 2020

+ proces renowdacji, stworzenie customer
journey 2020

+ badania nad rozwigzaniami zwigzanymi z

finansowaniem 2020

‘,II

oNT

Dalszy rozwéj RenoPont
od 2023 roku:

+ wykorzystanie doswiadczen z projektow
pilotazowych

+ wiqczenie kwestionariuszy i wykorzystanie
informalcji zwrotnych

« mozliwosci rozwoju produktow finansowych

« dalszy rozwdj sieci biur, utworzenie i testowanie
nowych modeli

« finalizacja modelu

Utworzenie RenoPont:
2021-2022

+ Stworzenie marki: nazwa, logo, wizerunek —

styczen 2021

« strona renoponthu i Repozytorium: listopad
2021

* pierwsze biuro: RenoPont Nagykanizsa luty
2021

+ Biura MEHI w Budapeszcie: grudzien 2021

+ kontynuacja tworzenia sieci

« kalkulator oszczednosci energii lato 2022

+ Szkolenie doradcéw RenoPont pazdziernik
2021

« Szkolenie wykonawcow, specjalistow
RenoPont, Partner Program: czerwiec 2022
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Dodatkowe informacije:

Projekt RenoHUb:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu
ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu
ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Nagrania video:
Czym jest projekt RenoHUb? - krétka prezentacja
Projekt RenoHUb podsumowanie

RenoPont: Oszczedzaj energie i pienigdze dzieki renowacji energetycznej swojego domul!

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw unijnego programu ramowego w zakresie badan naukowych i innowaciji
Horyzont 2020, na podstawie umowy o grant nr 845652. Za tres¢ publikacji wytgczng odpowiedzialnosé ponosi
RenoHUb i konsorcjum, niekoniecznie odzwierciedla ona oficjalne stanowisko Unii Europejskie;.



https://www.youtube.com/watch?v=FLiVlUQYdXs
https://www.youtube.com/watch?v=gnYgNZVeGnE
https://www.youtube.com/watch?v=djaT7frGPiI
https://renohub-h2020.eu/hu/
https://renohub-h2020.eu/
https://renopont.hu/
https://mehi.hu/en/residential-energy-renovation-renopont

{ ) RenoHuh
INFORME FINAL

RESUMEN EJECUTIVO

Proyecto RenoHUb - creacion de la

primera red de oficinas de asesoria
de ventanilla Unica en Hungria para
apoyar las renovaciones

El proyecto ha contado con

el apoyo del programa de
investigacion e innovacion
Horizon 2020 de la Unidn
Europea en virtud del acuerdo
de subvencion n° 845652.
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El consorcio agradece el trabajo realizado por el Consejo de Asesoria y EASME, asi como del
responsable del proyecto CINEA.

El proyecto ha contado con el apoyo del programa de investigacion e innovacion Horizon 2020 de la Unidn
Europea en virtud del acuerdo de subvencion n° 845652. El contenido de esta publicacion es responsabilidad
exclusiva de RenoHUb y del consorcio, y no necesariamente refleja la posicion oficial de la Unién Europea.
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SE PRESENTAEL

PROYECTO RENOHUB

El proyecto RenoHUb, financiado por la Unidn Europea, se inicié en noviembre de 2019 y finalizé en mayo

de 2023 con la cooperacion de 5 organizaciones profesionales hungaras, para promover conjunta-
mente el aumento cualitativo y cuantitativo de las renovaciones energéticas aplicando el sistema de
ventanilla dnica en Hungria, que ha tenido éxito en el extranjero.

r . RenoHUb e Proyecto H2020
S « Duracioén 3,5 afos (de noviembre de 2019
a mayo de 2023)

« 5 socios hlingaros en el consorcio

En el marco de esta iniciativa de nicho se ha creado un modelo que ofrece servicios profesionales fi-
ables y completes a los interesados en la renovacion energética, haciendo que el proceso de renovor-
cion energética de los edificios residenciales se centre en las personas. Los servicios de consultoria de
ventanilla dnica se dirigen tanto a viviendas unifamiliares como a complejos residenciales y abarcan
todo el espectro del proceso de modernizacion energética, desde la planificacion, la construccion y
las cuestiones de garantia hasta el funcionamiento respetuoso con el medio ambiente y el ahorro de
energia.

Es asi como se cred el Centro RenoPont de Renovacion Energética de la Vivienda, que consta de un
sitio web interactivo de informacion (www.renoponthu) y 8 oficinas de asesoramiento disponibles en
todo el pais.

La modernizacion de los edificios residenciales con cara a la eficiencia energética no solo es una
herramienta importante para reducir la factura de los servicios y aumentar el valor de la propiedad,
sino que en la mayoria de los casos también hace que las viviendas sean mds sanas, comodas y bo-
nitas. A escala nacional, la renovacion de edificios puede ser uno de los pasos mds significativos hacia
el cumplimiento de los objetivos de politica climdtica y energética asumidos por Hungria.

Miembros del Consorcio RenoHUb:

Lider del consorcio:

Central
# ENERGIAKLUB MEHI Pt
CLIMATE POLICY INSTITUTE fitvrtn
Q APPLIED COMMUNICATIONS \FV\'A\‘SFTTTGJTEFHOFNCY

Instituto de Politica Sectorial, Instituto Hungaro de SL de Asesoria AACM Europa
Energiaklub y Centro Eficiencia Energética Central
Metodologico

IMRO
SL IMRO-DDKK de Proteccion Asociacion Hingara
Ambientall de Propietarios de

Casa Familiar
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SE PRESENTA

RENOPONT

El Centro RenoPont de Renovacién Energética de la Vivienda (RenoPont Energetikai OtthonfelUjitdsi Koz-
pont) se ha creado con el fin de ofrecer a las personas interesadas en renovar su vivienda, todas las in-
formaciones técnicas, financieras y juridicas importantes con respecto a las renovaciones energéticas.

Servicio RenoPont ‘tﬂ .
RENO Co ias
Sus dos pilares son el sitio web de RenoPont (www.renoponthu) PONT «czpont

y las oficinas de asesoria.

Sitio web de RenoPont

El sitio web ofrece informacién general sobre
renovacion ad los interesados: las ventajas de
la renovacion profunda, la importancia de la
planificacion, buenos ejemplos, explicaciones
de conceptos, desmitificacion de creencias er- ienad et b
roneas y ayuda concreta para la renovacion _j:”'jf_[‘ff_‘f__"jfjfl‘_'_"_f"_‘__’:‘f

energética planificada. El sitio web ofrece infor-
macion sobre opciones financieras, una base
de datos para encontrar a profesionales, ayu-
das para la seleccion de productos y modelos

de documentos, entre otras cosas.

Oficinas de asesoria de RenoPont

RenoPont ofrece asistencia personalizada en las
oficinas de asesoria: el renovador puede recibir
consejos adaptados a su vivienda, su situacion

otthan

y necesidades, y asesores cudalificados le ayu- e
dardn a elegir la solucion mds ventajosa parad

conseguir el mayor ahorro energético posible
en el proyecto de renovacion a partir de los re-
cursos disponibles.
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Los 10 resultados mds importantes del proyectot:

Modelo RenoHUb - el primer sistema de asesoria de ventanilla dnica en Hungria

Sitio web de RenoPont — una base multiple de informaciones y herramientas para el
renovador

Red de oficinas y trayecto de clientes de RenoPont — se puede solicitar asesoramiento
personal en 8 oficinas en distintas partes del pais, donde hay procesos definidos para
ayudar a los renovadores

Investigacion del mercado — para conocer las motivaciones y obstdculos de las
renovaciones

Investigacion estadistica — como aumenta el valor del inmueble si se la renueva

Experiencias innovadoras en financiacién — exploracion de las soluciones que pueden
adaptarse en Hungria

Materiales de formacién y cursos para asesores de RenoPont

Formacion de profesionales de RenoPont y aseguramiento de la calidad a través del
Programa de Socios

Recabado de experiencias: retroalimentacion y proyectos piloto

Construccion de redes: conexion entre partes interesadas nacionales e internacionales

En cifras:

au total
plus de

9000
22 minutes de

8

bureaux

formations fournis
de conseillers
RenoPont

8

conseillers

o 40

heures de
formation

formations
d'experts

53% de la capitale,
0,
29% des communes, — 'I 0 0%

16% de villes, 23 9 gratuit

2% de villes
de droit comitat conseils

gratuits
donnés
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BREVE HISTORIA DEL

PROYECTO RENOHUB

Antecedentes del
proyecto, investigaciones
de fondo: 2019-2020

« Iniciacion del proyecto: 15 de noviembre de 2019

+ Lanzamiento: 5 y 6 de diciembre de 2019

« Procesamiento de ejemplos extranjeros de OSS
y disefo del modelo, 2019-2020

+ Investigaciones de fondo: investigacion del
mercado, estudio del valor de los inmuebles,
tipologia de edificios, 2020

+ Procesos de renovacion, cimentacion de la
trayectoria del cliente, 2020

+ Exploracion de soluciones de financiacion, 2020

NT o0

Desarrollo continuado de
RenoPont a partir de 2023:

« Incorporacion de las experiencias de |os
proyectos piloto

« Integracion de las experiencias de los
cuestionarios y de las retroalimentaciones

« Oportunidades para el desarrollo de
productos financieros

 Desarrollo de la red de oficinas, creacion y
pruebas de nuevos modelos

« Finalizacion del modelo

Establecimiento de
RenoPont: 2021-2022

 Desarrollo de la marca: nombre, logotipo,

imagen - enero de 2021

« Sitio web renoponthu y Caudal de
Conocimientos: noviembre de 2021

« Primera oficina: RenoPont Nagykanizsa,
febrero de 2021

- Oficinas MEHI en Budapest: Diciembre
de 2021

+ Luego, ampliacion continua de la red

« Calculadora de ahorro energético, verano
de 2022

« Formacion de asesores RenoPont, octubre
de 2021

+ Formacion de constructores, instaladores
y profesionales de RenoPont, Programa de
Socios: junio de 2022
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Mads informaciones:

RenoHUb project:
HUN: https://renohub-h2020.eu/hu
ENG https://renohub-h2020.eu

RenoPont:
HUN: https://renoponthu
ENG https://mehihu/en/residential-energy-renovation-renopont

Videos:
cQué es el proyecto RenoHUb? - Presentacion breve
Resumen del proyecto RenoHUb

Ahorra energia y dinero con la renovacion energética de tu vivienda

El proyecto ha contado con el apoyo del programa de investigacion e innovacion Horizon 2020 de la Unién
Europea en virtud del acuerdo de subvencion n° 845652. El contenido de esta publicacion es responsabilidad
exclusiva de RenoHUb y del consorcio, y no necesariamente refleja la posicion oficial de la Unién Europea.



https://www.youtube.com/watch?v=FLiVlUQYdXs
https://www.youtube.com/watch?v=gnYgNZVeGnE
https://www.youtube.com/watch?v=djaT7frGPiI
https://renohub-h2020.eu/hu/
https://renohub-h2020.eu/
https://renopont.hu/
https://mehi.hu/en/residential-energy-renovation-renopont

